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Trash Hero เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของ Trash Hero World
Hauptstrasse 32, 6034 Inwil, Switzerland Reg No: 1993507

ข้อความโดย Jan Bareš, Petra Essenfelder, Roman Peter, Seema Prabhu 
โดยได้รับข้อมูลจากอาสาสมัครทัว่โลก 
แปลโดย พิณทิพย์ ทัศนาวิวัฒน์ 
แก้ไขโดย ยุพิน ลิม้ตระกูล และ ศศิณา เคาเดลคา
รูปประกอบ โดย อาสาสมัครแทรชฮีโร่
ออกแบบ โดย Seema Prabhu
ลิขสิทธิฐ์านข้อมูล Trash Hero World

อัพเดทล่าสุด: ธ.ค. 2561
การทบทวนครัง้ต่อไป: ธ.ค. 2562

สงวนลิขสิทธิ ์ส่วนใดของเอกสารน้ีไม่สามารถทำาซ้ำา
หรือส่งผ่านในรูปแบบใด ๆ หรือโดยวิธีใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต

สารบัญ
1. การสรา้งทีม
2. การสรา้งเครื่องมอืทางการตลาด
3. การวางโครงการทำาความสะอาด
4. การวางโครงการขวดนำ้าและสถานีเตมินำ้า
5. การวางโครงการกระเป๋าผา้ใชซ้ำ้า
6. การชกัชวนเด็ก ๆ เขา้มามสีว่นรว่ม
7. การขยายงานกบัชมุชนใหก้วา้งขึ้น
8. การใชส้ื่อและสื่อออนไลน์
9. การหาผ้สูนับสนนุ
10. การบรหิารอาสาสมัคร
11. อยา่ยอมแพ!้
12. การสนับสนนุภารกจิทีก่วา้งไกลขึ้นของแทรชฮีโร่

ยินดีต้อนรับแทรชฮีโร่!

ขอบคุณที่มาเข้าร่วมกับพวกเรา
คุณพร้อมที่จะเปลี่ยนโลกน้ีรึยัง

การกระทำาของพวกเราจะเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืน 
ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและเปล่ียนนิสัยของพวกเขา 
การเปลี่ยนแปลงครัง้น้ีสามารถกระจายไปยัง

ชุมชนทัง้หมดและสังคม เพื่อในที่สุดแล้ว พวก
เราจะสามารถอยู่บนโลกที่สะอาดและปราศจาก

มลพิษจากพลาสติก 

เราจะบอกคุณเองว่าต้องทำายังไง...
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แทรชฮีโรเ่ป็นองคก์รอาสาสมัครระดบัโลก ทีม่ภีารกิจในการเป็นชมุชนคนทำาความสะอาดและลดขยะใน
ชีวติประจำาวนั เพ่ือท้ายท่ีสดุแลว้ เราจะมโีลกทีป่ราศจากขยะกนั แทรชฮโีร่เมอืงไทย กอ่ตัง้ในปี พ.ศ. 
2556 ทำางานเป็นเครือขา่ยระดับทอ้งถิน่รว่มกบักล่มุอื่น ๆ กวา่ 50 แหง่ทัว่โลก ภายใตอ้งคก์รหลกั 
“แทรชฮีโรเ่วลิด”์ (Trash Hero World) ท่ีจดทะเบยีนในประเทศสวติเซอร์แลนดใ์นฐานะองคก์รทีไ่ม่
หวงัผลกำาไร

เราท�าอะไร

ท�ำควำมสะอำด
เรามกีจิกรรมทำาความสะอาดทกุสปัดาห์ และจูงใจคนอื่นให้
มาเป็นแทรชฮโีรด่ว้ย

ขวดน� ้ำและกระเป๋ำผ้ำที่ใช้ซ�ำ้ได้
เราขายขวดนำ้าสแตนเลสสตลีใหภ้าคธุรกจิเอกชนในทอ้งถ่ิน
ในราคาตน้ทนุ เพ่ือใหเ้จ้าของธรุกิจนำาไปขายตอ่ให้ลกูคา้โดย
บวกกำาไรเลก็น้อย พรอ้มกบับรกิารสถานีเตมินำ้าดื่มใหก้บัผู้
ซื้อในชุมชน และเรายงัผลติกระเป๋าชอ็ปป้ิงใชซ้ำ้าไดเ้พ่ือขาย
ใหก้บัธรุกจิท้องถิน่ในราคาตน้ทนุเชน่กนั เพื่อใหเ้ขานำาไปจัด
จำาหน่ายหรอืแจกฟรใีหกั้บแขกหรือลกูคา้ ทัง้สองสิง่น้ีจะช่วย
ลดขยะขวดพลาสติกและถงุพลาสตกิในชมุชน

ให้กำรศึกษำแก่เด็กๆ
เรามีหนังสอืนิทานสำาหรบัเดก็ทีมี่เกมใหร้ว่มสนกุ ๆ และได้
รบัของรางวลั เราไปเยีย่มโรงเรยีนและจัดกจิกรรมเพื่อสรา้ง
ความตระหนักและการหาทางออก ใหก้บัปัญหาสิง่แวดลอ้ม

TRASH HERO
การเคลื่อนไหวที่สร้างแรงบันดาลใจบนสิ่งของที่เราทิ้งขว้าง

เราท�าอย่างไร

ปฏบัิตกิารของแทรชฮโีรอ่ย่บูนพื้นฐานของหลกัการ 5 ขอ้อนั
ไดแ้ก่:
• มองโลกในแงบ่วก: เราเน้นทีท่างออก (ไม่ใชปั่ญหา) 

อนาคต (ไมใ่ช่อดตี) และสิง่ทีก่ำาลงัขบัเคลื่อนไปดว้ยดี 
(ไม่ใชส่ิง่ผิดพลาดหรอืคนทีค่วรถูกตำาหนิ)

• เปิดกวำ้งและเป็นกลำง: เราทำางานอยา่งอิสระในการ
เชื่อมโยงชมุชนไวด้ว้ยกนัดว้ยภารกิจเดยีวกนัทีเ่ป็น
ประโยชน์กบัทุกฝ่าย

• ไมพ่ดูแตท่�ำใหเ้หน็ซ�ำ้ๆ: เราเป็นตัวอยา่งแกส่งัคมดว้ย
การลงมอืทำา ดว้ยกา้วเลก็ ๆ ทีเ่ม่ือทำาหลาย ๆ ครัง้กก็อ่
เกดิเป็นการเปล่ียนแปลงทีย่ิง่ใหญ ่และด้วยการกระทำาที่
ทำาประจำาสมำ่าเสมอ การเปล่ียนแปลงนัน้จะยัง่ยืน

• คดิระดบัโลก ปฏบิตัริะดับทอ้งถิน่: ทกุ ๆ กล่มุของ
แทรชฮโีรเ่ป็นพลังชวีติในการขบัเคลื่อนของเรา แทรชฮโีร่ 
เวลิด์สนับสนนุการฝึกอบรมและความช่วยเหลือต่าง ๆ แต่
กจิกรรมทัง้หลายนัน้ดำาเนินไปดว้ยการขบัเคล่ือนของชมุชน

• ไมส่รำ้งรำยได:้ แตล่ะกล่มุของเราไมรั่บเงนิและไม่
สรา้งรายไดจ้ากการทำากจิกรรม คา่ใชจ้า่ยท่ีเกดิขึ้นใหอ้ยู่
ภายในขอบเขตของการรับบรจิาค (เป็นสนิคา้หรอืบรกิาร) 
จากผ้สูนับสนนุในทอ้งถิน่ สนิคา้ทีจ่ดัจำาหน่ายทัง้หมด
ขายในราคาตน้ทนุ โดยเปิดเผยใบเสร็จรบัเงนิใหเ้หน็แก่
สาธารณชน

แต่ละกลุ่มของแทรชฮีโร่ท�าอะไร

กล่มุทอ้งถิน่ของเรานำาภารกิจและหลักการทำางานของแทรช
ฮโีรไ่ปใชใ้นชมุชน ดว้ยการดำาเนินโครงการท่ีกลา่วมาแลว้
ทัง้หมดหรอืเพียงบางส่วน แตอ่ย่างน้อยใหม้กีารทำาความ
สะอาดเป็นประจำาหรอืมโีครงการขวดนำ้าและสถานีเติมนำ้า
ค่มูอืน้ี จะบอกถึงประเด็นสำาคญัของการจัดตัง้และดำาเนินการ 
กล่มุใหป้ระสบความสำาเรจ็ 
ถา้พร้อมแลว้ก็ตามมาอ่านกนัเลย!

“การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจะ

น�าไปสู่การรอดชีวิตและความ

ผาสุกของเราเอง และของ

โลกในท้ายที่สุด” 
เจอรามี ไอรอนส์, ผู้ผลิตบริหารของ Trashed
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ทมีงานท่ีดี เป็นสิง่จำาเป็นพื้นฐานในการสรา้งความสำาเรจ็ให้
กบักล่มุของคุณ คณุควรจะมทีมีงานอยา่งน้อย 3 คน ใหอ้ยา่ง
น้อยหน่ึงคนมีสายสมัพนัธท่ี์ดกีบัชมุชนทอ้งถิน่ จำานวนทีม
งานท่ีเหมาะสมคอื 5-6 คน

สมาชิกในทีมไม่จำาเป็นตอ้งเป็นคนทีค่ณุร้จูกัอย่แูลว้ คณุ
สามารถฝากถามคนรู้จกัวา่มใีครสนใจหรอืไม่ หรอืโพสตห์า
คนท่ีสนใจจะชว่ยในสื่อออนไลน์กไ็ด้

เราแนะนำาใหห้าคนทีม่ทัีศนคตใินเชิงบวก มีพลงัในการ
ทำางาน ใหค้วามเคารพแก่วฒันธรรมท้องถิน่และ (หากเป็นไป
ได้) สามารถมารว่มงานกับทมีไดสั้ปดาหล์ะหลายชัว่โมงเป็น
ระยะเวลานาน และอยา่ลืมวา่ หากคณุอายตุำ่ากวา่ 18 ปี คณุ
จำาเป็นต้องมผี้บูรรลนิุตภิาวะในทมีของคณุ

ไมจ่ำาเป็นต้องมผี้เูชีย่วชาญในด้านใดดา้นหน่ึงในทมี ทีมที่
ปรกึษาของเราสามารถชว่ยคณุพฒันาทกัษะท่ีจำาเป็นได้
 

สิ่งที่ทีมงานของคุณควรจะทำาทุกสัปดาห์คือ:

• วำงแผน: จดัระบบงานกจิกรรมและแผนงานของคณุ 

รวมทัง้นำาสง่อุปกรณ์ในการทำาความสะอาด ขนสง่ขยะ 
(และอาสาสมคัรถา้จำาเป็น)

• กำรสื่อสำร: ตอบอเีมลล์ ขอ้ความและโทรศพัท,์ โพสต์
กจิกรรมและอพัเดทบนเฟซบุคุ (และสื่อออนไลน์อื่น ๆ), 
เป็นตัวแทนของแทรชฮโีรต่่อสื่อมวลชนและสาธารณชน
ทัว่ไป ซึ่งอาจรวมถงึการนำากจิกรรมเลก็ๆ ในการทำาความ
สะอาดหรอืให้สมัภาษณ์กบัโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน เป็นตน้

• กำรแปล: โพสต์บนสื่อออนไลน์และขอ้ความอ่ืนๆ ของ
คณุควรจะมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ แทรชฮโีร่
เวลิดส์ามารถอำานวยความสะดวกแกค่ณุในการใหเ้น้ือหา
ทัว่ไป (เชน่เอกสารชิน้น้ี) เป็นสองภาษา

• ดงึชมุชนเขำ้มำมสีว่นรว่ม: แจง้ให้เอกชนเจ้าของธรุกจิ
ในทอ้งถิน่ทราบเกีย่วกบักจิกรรมของคณุและขอรบัการ
สนับสนนุ เชน่ ขอตดิโปสเตอรห์รอืขอวสัดอุปุกรณ์หรอื
บรกิารทีค่ณุต้องการ คุยกบัเจา้หน้าทีท่อ้งถิน่ โรงเรยีน 
หรอืกล่มุตา่ง ๆ ในชุมชนเกีย่วกับโครงการของคุณ

• แบง่ปันเรื่องรำวของคณุ: ถา่ยภาพและวดีโีอทีน่ำาเสนอ
สิง่ท่ีคณุทำาและสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้นอ่ืนทำาตาม โดย

คณุสามารถโพสต์ลงบนสื่อออนไลน์พรอ้มขอ้ความ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ถา้คณุมทีกัษะใน
การออกแบบ ปรบัแต่งขอ้ความใหไ้พเราะ หรอืใช้
อปุกรณ์มอือาชพีกเ็ยีย่มไปเลย แตส่ิง่สำาคัญทีส่ดุคอื
การมภีาพถา่ยและวดีโีอในแงบ่วกอยา่งตอ่เน่ือง

เราไมไ่ดก้ำาหนดว่าคณุจะต้องปฏบัิตภิารกจิต่างๆ เหลา่
น้ีอยา่งไร บางงานอาจจะใชท้มีงานมากกว่า 1 คน หรอื
ทมีงานบางคนอาจจะทำางานหลายอย่าง งานหน่ึงอย่าง
อาจจะถกูแบง่ออกเป็นงานเลก็ ๆ น้อย ๆ หลายงานกไ็ด้ 
ขึ้นอยู่กบัขนาดของทีมงานของคณุ คนทีคุ่ณรว่มงาน
ดว้ย และเวลาทีท่กุคนมใีห้กนั

การมีกล่มุคยุออนไลน์ (เชน่ เมสเซนเจอร ์หรอื ไลน์) 
ชว่ยไดม้ากในการอพัเดทกจิกรรมและกระตุ้นการ
ทำางานกนัในกลุ่ม อยา่ลมืการพบปะพดูคุยเป็นระยะ
นอกเหนือจากการปฏบิติังาน เพื่อกระชบัความสมัพนัธ์ 
คงมัน่กบัเป้าหมาย และดแูลใจกนัในหม่สูมาชกิ

เปิดกว้างในการเชญิสมาชกิใหมเ่ข้ามาในทมีดว้ย และ
ใหเ้ขาทำางานเลก็ ๆ น้อย ๆ เชน่ การใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง
ตอ่สัปดาหใ์นการแปลขอ้ความทีจ่ะโพสตล์งเฟซบุคุ จะ
ทำาใหท้มีของคุณสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งเป็นระบบ

หากคุณตอ้งการออกจากทมีควรแจง้ลว่งหน้าใหชั้ดเจน
เทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้และจะยิง่ดขีึ้น หากคณุจะชว่ยทมีใน
การหาคนมาฝึกเพื่อทำางานแทนคณุ

แบง่ปันความสำาเรจ็ของกล่มุกบัทกุคนในทีม ไมค่วรให้
คนคนเดียวไดร้บัเครดติในการทำางาน ไมว่า่จะเป็นการ
ทำางานแบบสว่นตัวหรอืกับสาธารณชน ยกยอ่งชมเชย
กนัและกนั ฉลองความสำาเรจ็ดว้ยกนั เพ่ือสรา้งความ
แขง็แกรง่ใหกั้บกล่มุ

1. การสร้างทีม

“ใครๆ ก็เป็น

แทรชฮีโร่ได้!”
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ภาพรวม

เราสร้างแบรนดแ์ทรชฮโีรข่ึ้นมาดว้ยความยากลำาบาก แบรนด์
ของเราประกอบดว้ยชื่อและโลโก้ (ทีเ่ป็นเครื่องหมายจด
ทะเบียนในระดบัโลก) รวมไปทัง้สท่ีีเราใช ้คุณคา่ของการ
ออกแบบและข้อความทีเ่ราสื่อออกไป สิง่เหลา่น้ีบง่บอกตัวตน
ของเราและสิง่ทีเ่รายดึถอื เราจึงใหค้วามสำาคญักบัการปกป้อง
วธิใีชง้านแบรนดข์องเราอยา่งเหมาะสมและมัน่คงในทกุทกุที่

เรามีแนวทางในการใชโ้ลโก ้ส ีและตวัอกัษรของเรา รวม
ทัง้ชุดแม่แบบ (templates) ในการใชเ้ครื่องมอืทางการ
ตลาดหลกั ๆ ทัง้หมด ทีน่ี่ คณุสามารถขอเขา้ถงึแมแ่บบ
ทัง้หมดได้เมื่อกล่มุของคณุไดร้บัการจดัตัง้

หากคุณมไีอเดียใหม่ๆ  สำาหรบัเครื่องมอืทางการตลาด หรอื
ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการปรับแตง่แบบ ทมีออกแบบ
ของเรากส็ามารถใหค้วามชว่ยเหลือคณุได้ แตโ่ปรดเขา้ใจ

ดว้ยวา่พวกเขากเ็ป็นอาสาสมคัรเชน่เดียวกบัคณุ บางครัง้
พวกเขากอ็าจจะตอ้งการเวลาในการทำาตามคำาขอของคณุเช่น
เดยีวกนั หากคณุต้องการสรา้งเคร่ืองมอืทางการตลาดดว้ยตัว
เอง กรณุาปรึกษาทมีออกแบบของเรากอ่นทีจ่ะพมิพห์รอืเผย
แพร่

1. โลโก้กลุ่ม

เมื่อคณุเริม่กลุ่มใหม ่เราจะใหเ้ฟซบุคุเพจ (Facebook page) 
ทีม่โีลโกแ้ทรชฮโีรบ่นพื้นขาวและมีชื่อกล่มุของคณุ สขีาว
หมายความวา่คุณเป็นกล่มุใหม่

หลงัจากทีค่ณุดำาเนินการทำาความสะอาด 10 ครัง้ หรือชัง่นำา
หนักสะสมไดค้รบ 1000 กโิลกรมั คณุจะสามารถใชโ้ลโกสี้
เหลอืงได ้และมีชื่อเพจกล่มุในรายการบนเวบ็ไซตข์องเราดว้ย

ทัง้โลโกส้ขีาวและสเีหลืองควรจะถกูใชภ้ายใต ้แนวทางการ
ใชแ้บรนด ์ของเรา

2. เสื้อยืด
เมื่อคณุกอ่ตัง้กลุ่ม เราจะใหเ้ส้ือยดื 5 ตัวแกท่มีหลักของคุณ

เสือ้ยดืแทรชฮีโรค่อือะไร?
เสื้อยืดแทรชฮโีร่เป็นสญัลักษณ์หลักของการเคลื่อนไหวของ
เรา เป็นเสื้อยืดสเีหลอืงทีม่คีำาภาษาองักฤษวา่ “I’m a Trash 
Hero” ดา้นหน้า และมคีำาแปลเป็นภาษาไทยดา้นล่าง “เรา
คอืผ้พูชิติขยะ” ดา้นหลงัของเสื้อนัน้สามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่ง
หลากหลาย แตค่วรจะเป็นโลโกข้องเรา ท่ีอย่เูวบ็ไซต ์และ 
เฟซบุคุเพจ

ไมใ่ห้ใสช่ื่อบคุคลหรอืโลโกข้องบคุคลทีส่ำมลงบนเสือ้
ยดื เพราะเราตอ้งยดึมัน่ตอ่การเป็นกลาง
คณุสามารถตดิตอ่ทมีออกแบบของเราเพื่อรบัแบบเสื้อยดืของ
กล่มุคณุได้

กำรพมิพเ์สือ้ยดื
เราแนะนำาใหคุ้ณสัง่ทำาเสื้อยดืทีม่โีลโกก้ลุ่มครัง้แรกหลังจาก
ทีค่ณุไดโ้ลโกส้เีหลอืงแลว้ พยายามสัง่ทำาดว้ยการหาสปอน
เซอรใ์นทอ้งถ่ิน ซึ่งเป็นวธิทีีด่มีากในการให้ภาคธรุกิจเอกชน
ในทอ้งถิน่เขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรมของคณุ (อา่นขอ้มลู
เพิม่เตมิไดใ้น การหาสปอนเซอร)์

ถา้เป็นไปได ้คุณควรสัง่พมิพเ์สื้อยืดกบัผ้ผูลิตในทอ้งถ่ินกอ่น 
เพื่อสรา้งความสมัพนัธอั์นดกีบัชมุชนในเขตทีค่ณุทำากจิกรรม 

2. การสร้างเครื่องมือทางการตลาด

และเม่ือคณุขายเสื้อยดืในเวลาตอ่มา เพื่อความโปรง่ใส 
100% ของแทรชฮีโร่

หากคณุปฏบิติัภารกจิอยา่งแน่วแน่เป็นเวลา 1 ปี แทรชฮโีร่
เวลิดจ์ะมอบเสื้อยดืจำานวนหน่ึงแกก่ล่มุของคณุดว้ย

กำรขำยเสือ้ยดื
ขายเสื้อยดืแทรชฮโีรใ่นราคาตน้ทนุหรอืใหฟ้รี ราคาต้นทนุนัน้
สามารถรวมคา่ขนสง่เขา้ไปดว้ยได ้หากไมไ่ดส้ัง่ทำาในท้องถิน่

เกบ็ใบเสรจ็จากบรษิทัผ้ผูลติและผ้จูดัสง่ไว ้แล้วเผยแพรบ่น
สื่อออนไลน์เพ่ือแสดงให้เหน็วา่คุณไมไ่ดห้ารายได้

เงนิท่ีไดจ้ากการขายเสื้อยดืแทรชฮีโรค่วรเก็บไวใ้ชส้ัง่เสื้อยดื
เพิม่ ไมค่วรใช้เพื่อการอ่ืน ซึ่งจะทำาใหก้ล่มุของคณุมเีสื้อยดื
พอใช้ทำากจิกรรมในระยะยาว

บางกล่มุอาจจะตอ้งการขายเส้ือยดืผา่นทางบคุคลทีส่าม เชน่ 
รา้นดำานำ้า หรอืโรงแรม กรณุาขายใหพ้วกเขาในราคาตน้ทนุ
เหมอืนเดมิ แลว้เกบ็ใบเสรจ็ไวแ้สดงดว้ย แทรชฮโีรจ่ะไม่ขาย
สนิคา้ในราคาขายปลกีแก่บคุคลท่ีสาม

3. เครื่องมืออื่น ๆ

อาจจะมเีครื่องมอืทางการตลาดอื่นๆ ทีคุ่ณเหน็วา่มีประโยชน์
กบัทางกล่มุของคณุ เชน่

• โปสเตอร:์ เพ่ือประชาสมัพนัธแ์ผนงานทำาความสะอาด
และจุดเตมินำ้าในร้านอาหาร รา้นคา้ โรงแรมท้องถิน่ 
เป็นต้น

• ธงและแบนเนอร:์ สำาหรบัใช้ในการจดักจิกรรมและถา่ยภาพ
• สตกิเกอร์
• แผน่พับใบปลวิ
• นามบตัร

คณุสามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม ไมใ่ชท่กุรายการที่
จะจำาเป็นและเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถิน่ของคณุ

ทมีออกแบบสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืคณุในการตดัสินใจ
และจัดทำา หากคณุตอ้งการออกแบบเอง กรณุาปฏบิตัติาม
แนวทางการใชแ้บรนดแ์ละสง่ชิน้งานมาใหฝ่้ายออกแบบ
พจิารณากอ่นทำาการพมิพเ์ผยแพร่

พยายามพมิพก์บัโรงพมิพท้์องถิน่ บางรา้นอาจยนิดใีหส้ว่นลด
หรอืแมแ้ตพ่มิพ์ฟรใีหก้บัองคก์รอยา่งแทรชฮโีร ่(ถามไดเ้ลย 
ไมเ่สียหลาย) อกีทางเลอืกหน่ึงคอื คณุสามารถขอใหส้ปอน
เซอร์รายอื่นสนับสนนุคา่พิมพ์

พจิารณาวตัถดุบิทีค่ณุจะใช้ในเครื่องมอืทางการตลาด
ดว้ย: ควรใชก้ระดาษรไีซเคลิและผ้าฝ้ายมากกวา่ไวนิล 
โพลเีอสเตอร ์หรอืบอรด์เคลอืบพลาสตกิ

ผ้ผูลติเสื้อยดืควรมสีเีหลืองโทนเดียวกบัทีเ่ราใช ้พมิพ์ลงบน
ผา้ฝ้าย 100% หรอื ผา้ใยธรรมชาติชนิดอื่น

หาจำานวนขัน้ตำา่ในการผลติแลว้เปรียบเทยีบกบัผ้ผูลติเจ้าอื่นถา้
ทำาได ้หากคณุไมส่ามารถหาผู้ผลติในท้องถิน่ได ้องค์กรในระดบั
ประเทศของคณุอาจจะสามารถชว่ยแนะนำาผ้ผูลติให้คณุได้

กรณุาอยา่ลมืวา่: ใหข้อใบแจง้ราคาสนิค้าลงชื่อกล่มุของคณุ
และโอนเงนิให้กบับรษิทัผ้ผูลติโดยตรง คุณจะไดแ้สดงหลกั
ฐานใบแจง้ราคาสนิคา้น้ีและใบเสร็จรบัเงนิใหก้บัผ้สูนับสนนุ 

https://www.dropbox.com/sh/pxwvszf5viwm624/AACoGTebyvbeTBpq6Dpt3rC4a?dl=0
https://trashhero.org/design
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กล่มุต่าง ๆ ของแทรชฮโีร่จะทำาความสะอาดกันสปัดาหล์ะครัง้ 
เพื่อสรา้งความตระหนักในชมุชนอย่างตอ่เน่ือง และเป็นพื้น
ฐานของการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม การกระทำาอย่างตอ่เน่ือง
นำามาซึ่งนิสยั และนิสยันำามาซึ่งผลลพัธ ์ 

ท�าความสะอาดที่ไหน

บางพื้นท่ีกพ็บเห็นขยะได้งา่ย หากคณุอย่ใูกล้ชายหาดหรอื
สวนสาธารณะ สถานทีเ่หล่านัน้กเ็ป็นจดุเริม่ตน้ท่ีด ีควรหลกี
เลีย่งขา้งถนนท่ีมกีารจราจรพลกุพล่าน หรอืทีท่ีอ่าจเกดิ
อนัตรายแกอ่าสาสมคัรได้

สิง่สำาคัญท่ีไม่ควรลมื คอืเราทำาความสะอาดในสถานที่
สาธารณะ ไมใ่ชส่ถานทีเ่อกชน

ค�ำนึงถึงกฎหมำยด้วย
หากตอ้งการทำาความสะอาดท่ีทีไ่ดร้บัความค้มุครองทางดา้น
กฎหมาย ใหต้ดิต่อเจา้หน้าทีใ่นทอ้งถิน่หรืออทุยานแหง่ชาติ
เพื่อขออนญุาตกอ่นทีจ่ะเขา้ไปทำากจิกรรม

ก�าหนดวันเวลาที่แน่นอน

เลอืกวนัและเวลาทีเ่หมาะสมสำาหรบัทมีและคนในพื้นที ่แลว้
ออกทำาความสะอาดตามนัน้ทกุสัปดาห ์เช่น ทกุวนัอาทติย์
เวลา 16.00 น.

พจิารณาดว้ยวา่สภาพอากาศเหมาะสมหรอืไม ่เชน่ ตอนบา่ย
อาจจะรอ้นเกนิไป หรอืวันธรรมดาคนสว่นใหญ่ทำางานและ
อาจไมว่า่ง

อยำ่ลืมวำ่ การจดัการทำาความสะอาดทุกสปัดาห์เป็นเรื่อง
ทีท่า้ทายอยา่งมาก หากพบความยากลำาบาก จงอดทนไว้ 
คณุสามารถเริม่จากการทำาความสะอาดน้อยกวา่สปัดาหล์ะ
ครัง้ แลว้เพิม่ความถีข่ึ้นจนถงึสปัดาหล์ะครัง้ เมื่อคุณได้
ประสบการณ์และทมีเตบิโตขึ้น กส็ามารถจดัการไดง่้ายขึ้น
ไปดว้ย

ก�าหนดจุดนัดพบ

คณุอาจจะทำาความสะอาดท่ีจดุเดมิ หรือเปลีย่นสถานทีก็่ได้ 
ขึ้นอยู่กบัลกัษณะท้องทีข่องคณุ น่ีเป็นตวัอยา่งกลยทุธท่ี์แตก
ตา่งกนัสองวธีิในการนัดพบ:

1. “ก�ำหนดจดุนัดพบทีแ่น่นอน”: เป็นวธิทีีง่่ายมากถ้าคณุ

อย่บูนเกาะเลก็ ๆ หรอืถา้คณุออกทำาความสะอาดสถานที่
เดมิทุกสปัดาห ์(เชน่ บนชายหาดสักแหง่) วธิน้ีีทำาให้คน
มาทีส่ถานทีไ่ด้งา่ย และกง็า่ยสำาหรบัการจดัทำาโปสเตอร์
และโฆษณาอื่น ๆ ดว้ย เช่น “พบกบัเราไดท้กุวนัจนัทร์ 
เวลา 16.00 น. ณ จดุชมววิหาดยาว”

2. “เชค็สถำนทีใ่นเฟซบุคุ”: หากคณุเปลีย่นสถานที่
ทำาความสะอาดทุกสปัดาห ์คณุอาจจะต้องแจง้ใหค้นอื่น
ทราบผา่นทางส่ือออนไลน์วา่การทำาความสะอาดครัง้
ตอ่ไปจะไปทีไ่หน ตัง้เป็นกำาหนดการกจิกรรม event 
บนเฟซบุคุของคณุแลว้กเ็ชญิคนมารว่มกจิกรรมกนั (หา
ขอ้มลูเพิม่เตมิไดใ้น: การใชส้ื่อออนไลน์) หากใชว้ธิน้ีี ใน
โปสเตอรข์องคณุกอ็าจจะเขยีนวา่ “เราทำาความสะอาด
เกาะสมยุทกุวนัอาทติย ์เวลา 9.00 น. โปรดดสูถานทีข่อง
แตล่ะสปัดาห์บนเฟซบุคุเพจ” เป็นตน้

ไมว่า่คณุจะใชว้ธิใีด วนัและเวลาในการทำาความสะอาดควร
จะเป็นวันเวลาเดมิทกุสปัดาห ์และจดุนัดพบควรมีความเป็น 
กลาง (เชน่ ชายหาด รูปป้ัน ถนน หรอืสถานีรถไฟ) ไมใ่ชเ่พื่อ
การประชาสมัพันธส์ถานท่ีทางธรุกจิ (เชน่ กรนีโฮเทล ฮปิโป
บาร์ มารโ์คสพิซซา่ เป็นต้น)!

แจ้งให้บุคคลทั่วไปทราบเกี่ยวกับการท�าความ

สะอาดของคุณ

มวีธิกีารมากมายในการชวนคนมารว่มกจิกรรม เชน่

• พดูปำกตอ่ปำก: ชกัชวนดว้ยวาจา
• โปสเตอร:์ อาจออกแบบโดยทมีออกแบบของเรา สัง่พมิพ์

กบัโรงพมิพใ์นท้องถิน่ ติดในอาคารสถานทีท่ี่มธีรุกจิส่ง
เสรมิกนั (โปสเตอรท์ีต่ดิกลางแจ้งมนัมอีายกุารใช้งานที่
แสนสัน้)

• สื่อออนไลน์: โพสตบ์อกในเฟซบุคุเพจหรอืเฟซบุคุกรุปุ 
(อา่นเตมิเตมิไดท้ี:่ การใชส้ื่อออนไลน์)

• เสือ้ยดืแทรชฮีโร:่ คณุอาจจะพมิพบ์อกรายละเอยีดการ
ทำาความสะอาดด้านหลงัเสื้อ (อา่นเพิม่เตมิไดท้ี:่ เคร่ืองมอื
ทางการตลาด)

• กำรเชิญชวน: คณุสามารถเชญิโรงแรมหรอืภาคเอกชน
เป็นการสว่นตวั ใหเ้ขาและพนักงานมารว่มกจิกรรมดว้ย

อยา่ลมืใหร้ายละเอยีดการทำาความสะอาดไปดว้ย: เช่น วนั 
เวลา และสถานที ่และให้คนทีเ่ขา้ร่วมไดร้้วูา่เขาสามารถมา
ตวัเปลา่ได ้เราใชค้ำาขวญัทีว่า่ “มาไดเ้ลย ไม่มคีา่ใช้จา่ย และ
ไมต่อ้งสมคัรล่วงหน้า”

3. การวางโครงการท�าความสะอาด

“ไม่ต้องเสียเงิน ไม่ต้องสมัคร
ขอแค่คุณเดินเข้ามา”
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สิ่งที่ต้องเตรียมก่อนการท�าความสะอาด

เครื่องมือเครื่องใช้และสิ่งจ�ำเป็น
สิง่จำาเป็น
• ถงุมอื (ใช้ถุงมอืทีท่นทาน ลา้งได ้ไมใ่ช้ถงุมอืพลาสตกิท่ี

ใชแ้ล้วทิง้)
• ถุงหรอืกระสอบ (ใชถุ้งหรอืกระสอบท่ีทนทาน เชน่ 

กระสอบข้าว ไมใ่ชถ้งุพลาสตกิใช้แล้วทิง้)
• เคร่ืองมอืปฐมพยาบาล

ถา้มกีดี็
• นำ้าจากถังทีใ่ชซ้ำ้าได*้ (ไมใ่ช้ขวดพลาสติก) และของ

ขบเคีย้วสำาหรบัอาสาสมัครทีไ่ม่สรา้งขยะเพิม่ (เช่น กลว้ย 
ไม่ใช่คุกกีท้ีห่อ่แยกชิน้)

• ตาชัง่ (เพื่อชัง่นำ้ าหนักขยะทีเ่กบ็ได)้
• เคร่ืองมอืทัว่ไป (ในบางสถานท่ี อปุกรณ์ในการขดุ เชน่ 

พลัว่ คราด เสยีม หรอื มีดขนาดเลก็ กเ็พิม่ความสะดวก
ในการทำางาน)

• แบนเนอรห์รอืธงกล่มุแทรชฮโีรข่องคณุ (ช่วยใหภ้าพออก
มาดูดีมากเลย)

• เทปกาว และปากกามาร์กเกอรไ์ว้เขยีนบนถุงวา่เป็นขยะ
ชนิดใด เพื่อชว่ยอำานวยความสะดวกใหก้บัสถานีรไีซเคลิ
ขยะท่ีจะมารบัถุงขยะไป

* ไม่วา่คุณจะมีบรกิารเติมนำ้าหรอืไม ่กค็วรเตอืนคนท่ีมา
ทำาความสะอาดรว่มดว้ยเสมอวา่ใหเ้อาขวดนำ้ามาเอง เพื่อ

ป้องกนัการขาดนำ้าของอาสาสมคัร

กำรจัดกำรคนและกำรวำงแผน
ในการทำาความสะอาดครัง้แรก ๆ ใหม้ผี้นูำาการเก็บจากทมี
ของคุณอยา่งน้อย 2 คน เพื่อทำาหน้าทีใ่นการใหค้ำาอธิบายยอ่ 
ๆ ถ่ายภาพ ชัง่นำ้ าหนักถงุขยะ และอื่น ๆ หลงัจากนัน้ อาสา
สมคัรทีม่าเป็นประจำาสามารถชว่ยงานเหลา่น้ีแทนได้

วำงแผนจัดกำรขยะที่คุณเก็บ 
ซึ่งผ้ใูหบ้รกิารจดัการขยะในท้องถิน่อาจจะมารบัไป หรือคณุ
อาจจะจดัสง่ให้กบัโรงงานรโีซเคิลขยะ หรือหลมุขยะทีไ่ดร้บั
มอบหมาย (อ่านเพิม่เตมิไดท้ี:่ ขยะไปไหน) 

กำรเดินทำง
คนทัว่ไปจะมาถึงจดุนัดพบในการทำาความสะอาดดว้ยตนเอง 
แตห่ากคณุตอ้งการทำาความสะอาดในทีท่ีห่า่งไกล หรือบน
เกาะสกัแหง่ คุณอาจจำาเป็นตอ้งรบัสง่อาสาสมคัรดว้ย

การจัดการเครื่องมือเครื่องใช้ การส่งต่อขยะ 

หรือการเดินทางขนส่ง

ในทางอุดมคตินัน้ สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถจัดการได้
ด้วยชุมชนท้องถิ่นของคุณ
หากชมุชนทำางานรว่มกนั ทุกคนลว้นเป็นสว่นหน่ึงของความ
สำาเรจ็ มวีธิสีรา้งความร่วมมอืใหเ้ป็นไปไดม้ากมาย เช่น การ
รว่มงานกบัภาคธรุกจิในท้องถิน่ หรอืเทศบาลอาจสนับสนนุ
เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการทำาความสะอาด การเกบ็รวบรวมถงุ
ขยะกอ็าจจะเป็นงานของฝ่ายบรกิารจดัการขยะในทอ้งถิน่ 
รา้นอาหารหรือโรงแรมสามารถบรกิารนำ้าดื่มหรอือาหารแก่
อาสาสมคัร รา้นซกัรดีในท้องถิน่อาจชว่ยลา้งถงุมอื และอื่น ๆ 
อา่นข้อมลูเพิม่เตมิไดจ้าก การหาผ้สูนับสนนุ

ไอเดียกค็อืให้ทกุคนเป็นสว่นหน่ึงของแทรชฮีโรแ่ละรว่มกนั
สรรสร้างความรว่มมอืขึ้นมา สำาหรบัภาคธรุกจิแลว้ก็อาจจะ
เป็นค่าใชจ้า่ยเพยีงเลก็น้อย แลกกบัการโฆษณาทีด่ ีเรามกัจะ
ขอบคณุผ้สูนับสนนุในทีส่าธารณะ ทัง้ในทีท่ีท่ำาความสะอาด
และหลงัจากนัน้กใ็นสื่อออนไลน์

การดงึภาคธรุกจิเขา้มามสีว่นรว่มจำานวนมากมคีวามสำาคัญที
เดยีว น่าจะมผี้สูนับสนนุทีต่า่งกนัไปในแตล่ะสปัดาห ์ตวัอยา่ง
เชน่ ร้านนวดอาจจะใหค้ปูองนวดฟรเีป็นรางวลัแกอ่าสาสมคัร 
ถา้มผู้ีสนับสนนุทีห่ลากหลาย (ทัง้ใหญ่และเลก็) มาชว่ย 
ชมุชนกจ็ะไดต้ระหนักวา่แทรชฮโีรเ่ป็นโครงการทีเ่ป็นกลาง
เพื่อประโยชน์ของทกุฝ่าย

เป็นเรื่องส�ำคัญมำกทีจ่ะรบัเฉพำะ “ควำมชว่ยเหลอื” 
(เป็นสิง่ของหรือบรกิำร แตไ่มร่บัเงนิ) ยกตัวอยำ่งเช่น 
หำกคณุตอ้งกำรถงุมอื กข็อแคถ่งุมอื บำงครัง้เจำ้ของ
ธรุกจิอำจจะอยำกใหเ้ป็นเงนิ ในกรณีนี ้คณุไปซือ้ถงุมอื

ดว้ยตัวเอง ก่อนแลว้เอำใบเสรจ็นัน้มำเก็บเงนิจำกสปอน
เซอรท์หีลงั กำรเอำใบเสรจ็ใหผ้้สูนับสนนุท�ำใหท้กุส่ิงที่
เรำท�ำโปรง่ใส 100% และทกุคนจะสำมำรถมั่นใจไดว้ำ่
กลุ่มของแทรชฮโีร่ไมไ่ดห้ำก�ำไรจำกกำรรบับรจิำค

วันท�าความสะอาด: โครงการท�าความสะอาดที่

เป็นแบบฉบับของเรา

ประเด็นตา่ง ๆ ตอ่ไปน้ีควรจะชดัเจนในทมีงานคณุกอ่นท่ีจะ
เริม่ทำาความสะอาด คุณจะตอ้งสื่อสารกับอาสาสมคัรในวนัทีท่ำา
กจิกรรม

• ระบเุวลาทีเ่ร่ิมและหยุดทำาความสะอาดอยา่งชดัเจน (ปกติ
แลว้กนิระยะเวลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง)

• ระบขุอบเขตบรเิวณทีท่ำาความสะอาดใหช้ดัเจน (จาก “ที่
น่ี” ถงึ “ทีนั่น่”)

• ระบจุุดรวมตวัตอนจบงานใหช้ดัเจน (จดุทีจ่ะนำาถงุขยะมา
รวมกนั) รวมทัง้เวลาทีจ่ะไปเจอกันเพื่อถา่ยภาพหม่สูดุท้าย

• วางแผนแยกขยะตัง้แตต้่นแทนทีจ่ะเทถงุออกมาแยกใน
ตอนทา้ย การแยกขยะจะง่ายขึ้น ถา้คณุใหอ้าสาสมคัร
แตล่ะทมีแยกเก็บแตล่ะประเภท (เชน่ ทมี “ฮโีรแ่กว้”, 
“ฮโีร่พลาสตกิ PET”, “ฮโีรก่ระป๋อง” และ “ฮโีรข่ยะ
ทัว่ไป”)

• เตอืนอาสาสมัครใหไ้มใ่สข่ยะจนล้นถงุ เพราะเราตอ้งมดั
ปากถงุดว้ย

• นัดกนัไวก้อ่นวา่ใครจะอยู่ทีจ่ดุสดุทา้ยเพื่อชัง่นำ้ าหนักถงุ
ขยะและบนัทกึตัวเลข

• นัดกนัว่าใครจะอย่ทูีจ่ดุเริม่เกบ็เผื่อกรณีท่ีมคีนมาสาย
• ใหม้คีนถา่ยภาพหรอืวดีิโอตลอดการทำาความสะอาด คณุ

ควรขออนญุาตก่อนถา่ยภาพ เป็นมารยาทและเพื่อจะได้
ภาพทีส่วยขึ้นดว้ย เพราะพวกเขาจะหยดุแลว้หนัมามอง
กลอ้ง

ก�าหนดการท�าความสะอาด

ไปยงัจดุนัดพบก่อนกำาหนดสกัหลายนาทเีพื่อรอพบอาสาสมคัร 
ถา่ยภาพ “กอ่นทำาความสะอาด” สกัเลก็น้อย ใหเ้ห็นธงแทรช
ฮโีรห่รอืเสื้อยดืสเีหลอืงของคุณ ยิม้และกลา่วสวสัดีทกุคน แล้ว
รอคนท่ีจะตามมาสกัพกั

กลำ่วแนะน�ำแบบกระชบั ยนิดตีอ้นรับทกุทา่นและขอบคุณ
ทีม่า แนะนำาแทรชฮโีรแ่บบสัน้ ๆ ทัง้พนัธกจิและองคก์ร 
อธบิายเกีย่วกบัโครงการประจำาวนั (ตามประเดน็ทีก่ล่าวถงึ
ดา้นบน) บอกใหท้กุคนสนกุกบัการทำาความสะอาดร่วมกนั พกั
เบรค ดื่มนำ้า และยำ้าเตอืนวา่ ทกุชิน้ทีเ่ราเก็บลว้นมคีวามสำาคญั 
ถา้คณุยงัมเีสื้อยดืแทรชฮโีรเ่หลอื กเ็ป็นโอกาสอนัดีในการบอก
วา่มเีสื้อขายในราคาตน้ทุน อาสาสมัครจะไดส้ามารถสวมใส่

ตอนทำาความสะอาดได้เลย (แล้วคณุกจ็ะมีสเีหลอืงมากขึ้นใน
ภาพดว้ยนะ!)

เมื่อกำรท�ำควำมสะอำดสิน้สดุลง
• ถา่ยภาพ “หลังทำาความสะอาด” (ณ จดุเดมิทีถ่า่ยภาพ 

“กอ่นทำาความสะอาด”)
• ถา่ยภาพหม่ทูีม่คีวามสขุพร้อมกบัถงุขยะ

กำรพดูคุยอยำ่งละเอยีด
• ขอบคณุอาสาสมคัรทีค่นท่ีมาชว่ย
• ขอบคณุผ้สูนับสนนุทกุฝ่ายและออกนามใหค้รบ
• บอกทกุคนวา่คุณเกบ็กวาดไดม้ากเท่าไหร ่(กีก่โิลกรัม) 

และมันจะถกูส่งไปทีไ่หน
• กลา่วถงึโครงการแทรชฮโีรอ่ื่น ๆ ทีค่ณุกำาลังดำาเนินงานใน

ทอ้งถิน่ (เช่น ขวดนำ้า กระเป๋าผา้ อโีคบรคิ เป็นตน้) และ
บอกดว้ยวา่เขาจะมสีว่นรว่มไดย้งัไงบา้ง

• แจง้ใหก้ล่มุทราบวา่คณุจะโพสรปูลงบนสื่อออนไลน์ (ขอ
อนญุาตเจา้ของภาพดว้ย) และขอใหเ้ขาแท็กตวัเองพรอ้ม
แชรภ์าพในสื่อออนไลน์ของตวัเอง

• เกบ็อีเมลข์องอาสาสมัครทีอ่ยากตดิตอ่กับแทรชฮีโรไ่ว้
•  ไปฉลอง! (น่าจะดถีา้ไดร้บัการสนับสนนุอาหาร เครื่องดื่ม 

หรอืกจิกรรมสนกุ ๆ หลังกจิกรรมทำาความสะอาด)



1514

หลังการท�าความสะอาด

พกักอ่นเลย! พอหายเหน่ือยแลว้ค่อยแชรค์วามสำาเรจ็ของคณุ
บนสื่อออนไลน์ พยายามแชรภ์ายในวนัเดยีวกบัทีท่ำากจิกรรม 
หรอืวนัถัดไป ข้ึนอย่กูบัเวลาทีค่ณุมแีละระดับพลงังานทีค่ณุมี
• ใหเ้วลาตัวเองสำารวจภาพถา่ยทัง้หมดแล้วเลอืกภาพทีด่ี

ท่ีสดุ (ตกแตง่ภาพบา้งกไ็ด ้ถา้ทำาเป็น)
• เอาภาพ “กอ่นทำาความสะอาด” และ “หลังทำาความ

สะอาด” ไวด้ว้ยกนั
• ตัง้อัลบัม้ใหมใ่นเฟซบุคุแฟนเพจของแทรชฮโีรท่กุครัง้ที่

ออกทำาความสะอาด (ไปที ่Photos --> ไปที ่Add Album)
• ตัง้ช่ืออัลบัม้เป็นภาษาองักฤษตามรูปแบบตอ่ไปน้ี:        

ชื่อกล่มุ - ครัง้ทีท่ำาความสะอาด - วนัทีท่ำาความสะอาด - 
จำานวนอาสาสมคัร – จำานวนขยะทีเ่กบ็ได ้เชน่ “Trash 
Hero Bangkok :: Cleanup #27 :: 18.2.2018 :: 35 
volunteers :: 215 kg”

• เขยีนคำาอธิบายอลับัม้โดยมรีายละเอียดตอ่ไปน้ี:

1. วนัทีท่ำาความสะอาด
2. สถานท่ีทำาความสะอาด
3. มคีนไปรว่มกจิกรรมกีค่น เป็นเดก็ก่ีคน (ถา้มี)
4. รวบรวมขยะไดก้ีก่โิลกรัม สง่ไปรไีซเคิลกีก่โิลกรมั (ถา้ม)ี
5. ขอบคณุสปอนเซอรท์กุฝ่ายทีส่นับสนุนการทำาความ

สะอาดในครัง้น้ี
6. บอกดว้ยวา่ “เราเกบ็ทกุสปัดาห”์ หรอื “เจอกนัวนั

อาทิตยห์น้านะครบั/คะ่”
7. จบท้ายดว้ยการใสเ่วบ็ไซต์ www.trashhero.org

• ใชเ้ฟซบุุคในการ “เชค็อิน” สถานท่ีทำาความสะอาด เพื่อ
แทก็ (tag) สถานทีนั่น้ให้อลับมั

• อพัโหลดภาพของคณุและจัดลำาดบัตามทีค่ณุต้องการ
• คดัลอกและวาง คำาอธิบายอลับัม้ ลงในคำาอธิบายภาพทุก

ภาพ หากภาพใดภาพหน่ึงถูกแชรต่์อไป กง่็ายทีจ่ะระบไุด้
ถงึท่ีมาของภาพภาพนัน้

• เพิม่คำาอธิบายรปูในภาพใดภาพหน่ึงไดต้ามตอ้งการในชอ่ง
คำาบรรยายภาพ

• แทก็ช่ือคนทีอ่ย่ใูนภาพ (ถา้คุณทำาได)้
• ตรวจสอบเป็นครัง้สดุทา้ย แลว้กเ็ผยแพรไ่ดเ้ลย!

จ�ำไว้วำ่ : การแชรโ์พสจากเฟซบุคุของกล่มุและภาพ
ทำาความสะอาดของคณุ (เซลฟ่ี เป็นต้น) บนส่ือออนไลน์
สว่นตัวเป็นไอเดียทีด่มีาก ๆ แตอ่ย่าใชส้ื่อออนไลน์ของตวั
เองเป็นชอ่งทางหลกัในการประชาสมัพนัธ์งานของกล่มุ 
ใหใ้ช้เพจของกล่มุในการประชาสมัพนัธง์าน เพราะคนอื่น
สามารถพบเหน็มันไดง้า่ยกวา่.

คณุมปีระสบการณ์ทีด่มีาก ๆ ในการออกทำาความสะอาด หรอื
รว่มกิจกรรมพเิศษอื่น ๆ หรอืเปล่า? ถา้ใช่ คณุสามารถแทก็ 
Trash Hero Thailand และ Trash Hero World เพื่อให้เรา
ชว่ยแชรห์รอืเอาไปเขยีนในบลอ็กได้ 

คณุน่าจะอพัเดทภาพปกบนเฟซบุคุดว้ยภาพใหมข่องกล่มุ 
ทกุสปัดาห ์หรอืทกุเดอืน ตามแต่คณุจะสะดวก รวมทัง้
อพัเดทตวัเลขของกลุ่มดว้ย (จำานวนครัง้ทีอ่อกทำาความ

สะอาด จำานวนอาสาสมคัร จำานวนเดก็ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม 
กโิลกรมัสะสมของขยะทีเ่ก็บได)้

จำาไว้วา่ ถา้อาสาสมคัรคนหน่ึง (รวมถงึสมาชกิในทมีดว้ย) มา
รว่มเก็บกวาดขยะหลายครัง้ ใหนั้บหน่ึงทกุครัง้ทีม่า เพื่อวดั
ความมุมานะ เชน่ ทมีทีม่สีมาชกิ 4 คนมาทำาความสะอาด 10 
ครัง้ ใหนั้บเป็น “อาสาสมคัร 40 คน”

สำาหรบัเรื่องการทำาความสะอาดก็มเีทา่น้ี หากคณุจดัการตาม
นัน้ไดห้มด กเ็ยีย่มสดุ ๆ ไปเลย พกัผ่อนแลว้ฉลองกบัเพื่อน
หรอืเพื่อนแทรชฮโีรข่องคณุ การเพลดิเพลนิกับความสำาเร็จ
เป็นส่วนสำาคญัของงานเหมอืนกนั คณุไดท้ำาสิง่ด ีๆ ใหกั้บโลก
ใบน้ีอยา่งหน่ึงแลว้

เมื่อพกัเสรจ็แล้วกไ็ดเ้วลาออกไปทำาความสะอาดอีกครัง้ วาง
โครงการทำาความสะอาดครัง้ตอ่ไปใหด้ ีลา้งถงุมอืเตรยีมไว้ 
ตัง้อีเวน้ทใ์นเฟซบุคุเพจแลว้กเ็ชญิทุกคนเลย! สญัญาได้เลย
วา่มนัจะงา่ยขึ้นทกุครัง้ท่ีทำา

“บอกเล่าความส�าเร็จของคุณลงสื่อ
ออนไลน์”

https://trashhero.org
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#trashhero
#togetherwemakeadifference
#saynotoplastic

อยา่ลมืวา่: เราจะแชร์แตข่อ้ความในเชงิบวก หรอืขอ้ความสรา้งแรงบนัดาลใจในการโพสบนเครอืขา่ยออนไลน์ คณุอยาก
ใหค้นคอมเมน้ต์ด ีๆ ดว้ยการกดไลค์หรอืสง่หวัใจใหใ้ชไ่หม ไม่ใชห่น้าโกรธหรอืรอ้งไห้ เราไมก่ลา่วโทษคนทีท่ิง้ขยะ (แม้
เราจะร้วูา่ใครทำากต็าม) เราคอืแทรชฮีโร ่(Trash Hero - ผ้พูชิติขยะ) ไม่ใชแ่ทรชโพลซิ (Trash Police - ตำารวจขยะ) 
เราเผยแพรข่อ้ความทีบ่อกเลา่เร่ืองราวของคนทีท่ำาเร่ืองราวด ีๆ เพื่อสิง่ด ีๆ ให้กบัสภาพแวดลอ้ม
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น่ีเป็นคำาถามทีค่นถามกันทกุครัง้ทีแ่ทรชฮีโรอ่อกไปทำาความ
สะอาด คำาตอบทีไ่ดจ้ะแลว้แตลั่กษณะของสถานทีแ่ละระบบ
การจดัการขยะท่ีนัน่ 

เมื่อโอกาสอำานวย เราจะแยกขยะทีเ่กบ็มา แลว้ส่งขยะที่
รไีซเคลิไดไ้ปยงับรษิทัทีเ่ป็นมอือาชพีในด้านการจดัการขยะ 
กระดาษสะอาด แกว้ และโลหะเป็นวัสดพุื้นฐานในการรไีซเคลิ 
ในฐานะทีเ่ป็นวสัดุที ่“มวีงจรปิด” (สามารถรไีซเคลิไดต้ลอด
โดยไม่สญูเสยีคุณสมบตั)ิ การรไีซเคลิพลาสตกิมกัจะ “มี
วงจรเปิด” (สามารถใชผ้ลติพลาสตกิทีม่คุีณภาพตำ่าลงทกุที
ดว้ยจำานวนการใชซ้ำ้าทีจ่ำากดั กอ่นทีจ่ะมีจดุจบทีห่ลมุขยะ) แต่
การหาทีพ่กัสุดทา้ยใหข้ยะทีเ่ราพบกย็งัค้มุคา่อยู่ดี

การ “เพิม่คณุค่า” ใหพ้ลาสตกิเป็นอโีคบริค, แพดเดิล้บอรด์ 
(กระดานเลน่นำ้า) หรอืสิง่มีประโยชน์อื่น ๆ กเ็ป็นอกีทางเลอืกท่ี
เป็นไปไดท้ีท่ำาให้พลาสตกิไมต่อ้งย้อนกลบัมาเป็นขยะอกี

กล่มุตา่ง ๆ ของแทรชฮโีร่ในประเทศไทยลว้นมีไอเดยีใน
การนำาขยะกลับมาใช้ใหมก่นั น่ีเป็นตวัอย่างเลก็ ๆ น้อย ๆ ที่
อาจจะเป็นแรงบนัดาลใจใหค้ณุได ้หากคณุก็มไีอเดยีของตวั
เองเช่นกนั กบ็อกใหเ้ราร้ไูด ้เราจะไดแ้บง่ปันให้กบัเครอืขา่ย
เพื่อการขบัเคล่ือนตอ่ไป
แทรชฮีโรไ่ทยแลนด ์เกบ็รองเทา้แตะทีเ่ป็นขยะทะเลมา

ขยะ
 ไปที่ไหนต่อ

“ขยะไปไหน” เป็นค�าถามท่ีเราอยาก
ให้อาสาสมัครถามตัวเองมากข้ึนใน
ชีวิตประจ�าวัน ให้ค�าถามน้ันติดอยู่ใน
หัวของเขา แล้วมีอิทธิพลต่อการกระ
ท�าของเขา ไม่เพียงแค่ตอนท่ีพวกเขา
โยนขยะช้ินหน่ึงท้ิง แต่ก่อนท่ีพวกเขา
จะใช้มันด้วยซ้�า
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ดดัแปลงเป็นรองเทา้แตะค่ใูหม่ รองเท้าแบบอื่น และเบาะรอง
ในฟิตเนสโดยกจิการเพื่อสงัคม ทะเลจร

แทรชฮีโรโ่คโมโด ใช ้“เครื่องบดพลาสตกิ PET“ รว่มกบั
บรกิารชุมชนในท้องถิน่ในการบดขวดพลาสตกิทีเ่กบ็ไดใ้ห้
เป็นชิน้เลก็ ๆ ซึ่งเป็นวตัดดุบิทีม่ค่ีาสำาหรบับรษิทัรไีซเคลิ ชิน้
สว่นเล็ก ๆ ของ พลาสตกิ PET จะถกูเกบ็ในถงุแลว้สง่ไปยงั
บรษิทัรไีซเคิลทกุครัง้ท่ีสะสมไดค้รบ 5000 กิโลกรมั

แทรชฮีโรอู่บุด รว่มกบัมหาวทิยาลัยแหง่บาหลใีนการสรา้ง
เครื่องบดพลาสตกิจากการออกแบบของพรีเชยีสพลาสตกิ

แทรชฮีโรป่ราฮา กำาลังพฒันากลไกพรเีชยีสพลาสตกิ (บด
พลาสติกเป็นชิน้เลก็ ๆ แลว้หลอ่ข้ึนมาใหม่เป็นของใช-้ผู้
แปล) ใหส้รา้งงา่ยข้ึน สำาหรบัการใช้งานในกล่มุตา่ง ๆ ของ
เราในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

แทรชฮีโรก่ลิเิมโน ทำาแก้วนำ้าจากขวดแกว้ 
แทรชฮีโรเ่กาะลันตา ทำาเกา้อีบ้นีแบก (bean bag) จากโฟม
ทีเ่กบ็ได้ แทรชฮโีรป่ราฮา จดัอบรมงานฝีมือทำาเคร่ืองประดับ
จากขวดพลาสตกิ PET

แทรชฮีโรซ่านัวร ์จดัอบรมทีเ่น้นการใชถ้งุพลาสตกิทีใ่ชแ้ลว้
ทิง้มาทำาเป็นกระเป๋าถือ ปลอกปากกา และกระเป๋าสตางค์
แทรชฮีโรต่รงั และอกีหลายกล่มุในประเทศไทยและ
อนิโดนีเซยี เพิม่คุณคา่ให้กบัขยะพลาสตกิออ่นและขวด

พลาสติก PET ดว้ยการทำาเป็นอโีคบรคิส ์(www.ecobricks.
org) (เอาพลาสตกิมายัดใสข่วดพลาสตกิแน่น ๆ - ผ้แูปล) 
ใชเ้ป็นวสัดใุนการกอ่สรา้งไดห้ลากหลาย ไมว่า่จะเป็น
เฟอร์นิเจอรใ์นร่มหรอืกลางแจง้ ท่ีพกั หรือบา้น กล่มุของ
แทรชฮีโรป่ระเทศไทยบริจาคอโีคบรคิสใ์ห้กบัโรงเรยีนแบมบู
สคลู (Bamboo School) ซ่ึงเป็นสถานเลีย้งเดก็กำาพร้าแหง่
หน่ึงบรเิวณชายแดนไทย-พมา่ เพื่อสรา้งอาคารเรยีนหลงัใหม่

แทรชฮีโรก่รงุเทพ รว่มกบั เดอะเวลคมัพานี ผลติแพดเดิล้บ
อรด์จากขวดพลาสตกิใชแ้ล้วทิง้

คณุสามารถหาโครงการความรว่มมือตา่ง ๆ กบัองคก์รอื่น ๆ 
อกีมากมายไดใ้นเวบ็ไซต์ของเรา

ทัง้ ๆ ทีม่คีวามพยายามทัง้หมดน่ีและความเป็นไปไดท่ี้น่า
สนใจอีกมากมาย ขยะทีเ่กบ็ไดอ้กีจำานวนมากยงัคงมีจดุ
หมายปลายทางทีห่ลมุขยะ สิง่น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ขยะไมเ่คย
หายไปไหนจรงิ ๆ จดุม่งุหมายของเราจงึควรจะเป็นการเลกิ
สรา้งขยะตัง้แต่ตน้ ตามลำาดบัการจดัการขยะทีเ่ป็นทีย่อมรบั
กนัอย่างกวา้งขวาง

 1. REDUCE (ลด)
 2. REUSE (ใชซ้�ำ้)
 3. RECYCLE (รไีซเคลิ)

โครงการขวดนำ้าของแทรชฮโีร่เป็นตวัอยา่งหน่ึงของความ
พยายามในการบรรลจุดุม่งุหมายนัน้ของเรา ซึ่งไดช้ว่ยลด
ขยะขวดพลาสตกิใชแ้ลว้ทิง้ถงึประมาณ 15.5 ล้านขวด ใน
ขณะทีโ่ครงการกระเป๋าช้อปป้ิงใชซ้ำ้าไดล้ดขยะถงุพลาสตกิ
มากกว่าครึ่งล้านใบ

กล่มุแทรชฮโีรส่ามารถสรา้งโครงการของตวัเองในการ
ป้องกนัการเกิดขยะพลาสติกได้
แทรชฮีโรอ่า่วนาง ไดส้ร้างสื่อเพื่อรณรงคใ์หล้ดการใชห้ลอด
พลาสติก แทรชฮีโร ่อาเหมด็ ทำางานรว่มกบับารแ์ละร้าน
อาหารในพื้นทีใ่นการเริม่ใชห้ลอดดดูทีส่ามารถใชซ้ำ้าได้แทนที่
พลาสติก ... ยังมขีอ้มูลอกีมากในบทถดัไป

แทรชฮีโร่ไทยแลนด์ เก็บ

รองเท้าแตะท่ีเป็นขยะทะเล

มาดัดแปลงเป็นรองเท้าแตะ

คูใ่หม่ รองเท้าแบบอ่ืน และ

เบาะรองในฟิตเนสโดยกิจการ

เพือ่สงัคม ทะเลจร

แทรชฮีโรไ่มส่นับสนนุกระแสการสรา้งเตาเผาขยะที ่“เปลีย่นพลาสตกิมาเป็น
พลงังาน” การเผาพลาสติกกอ่ให้เกดิกาุซพษิ และสิน้เปลอืงทรพัยากรท่ีควร
สามารถนำากลบัใชใ้หมไ่ด ้(recoverable resources) เตาเผาขยะบางชนิด (มกั
จะอยู่ในประเทศทีพ่ฒันามากกว่าประเทศอื่น) มตัีวกรองท่ีสามารถเกบ็กกัสาร
พษิไวไ้ด ้แตยั่งไมม่เีตาเผาขยะใดทีส่ามารถจบัเกบ็อนภุาคนาโน (ขนาด 10-9 
เมตร) ของโลหะหนักทีส่ามารถก่อใหเ้กดิโรคทางเดินหายใจและมะเรง็(*). ตวั
กรองทีว่า่นัน้ และขีเ้ถา้ทีเ่กดิขึ้น ก็มคีวามเป็นพษิอย่างสงู และสรา้งปัญหาใน
การกำาจดัทิง้หรอืทำาลาย การเผาพลาสตกิในทีอ่ากาศเปิดกเ็ป็นภยัอยา่งยิง่มาก
เชน่กัน จดุม่งุหมายของเราคอืการลดผลกระทบทีเ่ป็นพิษบนโลกของเรา ดังนัน้ 
เราจงึเหน็วา่ การลดขยะเป็นทางออกทีเ่ราควรเลอืกมากกวา่การเผา 
(*) แหล่งข้อมูล S. A. Cormier; S. Lomincki; W. Backes and B. Dellinger. “Origin 
and Health Impacts of Emissions of Toxic By-Products and Fine particles from 
Combustion and Thermal Treatment of Hazardous Wastes and Materials.” 
Environmental Health Perspectives Volume 114. www.ehponline.org/
members/2006/8629/8629.html

รูไ้หมว่า? แมว่้าพลาสตกิ PET 
สามารถนำาไปรไีซเคลิได ้ยงัน้อยกวา่ 7% 
ของขวด PET ทัว่โลกทีป่ระกอบด้วยวสัดุ
รไีซเคลิอยู่แลว้

เน่ืองจากขวด PET มกัจะนำามารไีซเคลิ
เป็นผ้าใยสงัเคราะหใ์ช้ทำาเสื้อผา้พรมและ
บรรจภุณัฑ ์ผา้ใยสงัเคราะหน้ี์กอ่ใหเ้กดิ
มลพษิตอ่นำ้าทกุครัง้ทีเ่ราซกั (จากไมโคร
ไฟเบอร)์ และไมส่ามารถรไีซเคิลไดง้า่ย 
ดงันัน้จึงตอ้งทิง้ลงในหลมุฝังกลบหรอืใน
สิง่แวดลอ้มเหมือนกนั

ขวด PET ไมกี่ข่วดทีเ่ขา้ส่กูารรไีซเคลิ 
สามารถถกูรไีซเคลิไดป้ระมาณ 4 ครัง้ 
กอ่นทีค่ณุภาพของวสัดจุะเส่ือมลง แลว้ก็
จะไปส่จูดุจบทีห่ลมุขยะหรอืท่ีอื่น

บทสรุปกค็อื ถ้าคณุใชข้วดพลาสตกิเตมินำ้า
ถงึ 5 ครัง้ คณุก็ทำาไดด้กีวา่อตุสาหกรรม
รไีซเคลิทัง้หมดแลว้ละ่

อีโคบริคท่ีทำาจากขวด PET 
จากแทรชฮีโร่ตรัง; มุมขวาบน, 
การก่อสร้างจากอีโคบริคท่ีกีลี
เมโน อินโดนีเซีย

การเผาขยะเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่สมควรหรือไม่

https://preciousplastic.com/en/machines.html
https://www.facebook.com/marielasource/videos/vb.600688049/10155995970663050/
http://www.ecobricks.org
http://www.ecobricks.org
http://bambooschoolthailand.com
https://thewhalecompany.co.uk
https://trashhero.org/where-does-the-trash-go/
https://trashhero.org/where-does-the-trash-go/
https://trashhero.org/where-does-the-trash-go/
http://www.ehponline.org/members/2006/8629/8629.html
http://www.ehponline.org/members/2006/8629/8629.html
https://storyofstuff.org/movies/story-of-microfibers/
https://storyofstuff.org/movies/story-of-microfibers/
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เกี่ยวกับโครงการ

จดุม่งุหมายของโครงการขวดนำ้ากค็อื เพื่อเป็นทางเลือกที่
สามารถปฏิบติัไดจ้รงิแทนทีก่ารใช้ขวดพลาสติก และสามารถ
นำาขวดนำ้ามาใชซ้ำ้าได้ เพื่อลดจำานวนขวดพลาสตกิท่ีจะเขา้สู่
สิง่แวดลอ้ม

โครงการน้ีขายขวดนำ้าสแตนเลสสตลีทีส่ามารถใชซ้ำ้าไดใ้น
ราคาต้นทุนให้กบัธรุกจิท้องถิน่ ผ้สูามารถขายต่อใหก้บัลกูคา้
ทัว่ไปได้โดยเอากำาไรเพยีงเลก็น้อย ผลกำาไรน้ีจะมาสง่เสรมิ
บรกิารเติมนำ้าดื่มฟรใีหก้บัใครกต็ามทีม่าเตมินำ้าดว้ยขวดนำ้า
ของเรา ไม่วา่จะซื้อจากทีไ่หน

โครงการน้ีขึ้นอยู่กบัการสนับสนุนของชมุชนในทอ้งถ่ิน 
พนัธมิตรของเราสามารถเป็นภาคธุรกจิ เช่น โรงแรม รา้น
กาแฟ รา้นค้า บาร ์ศนูย์ดำานำ้า หรือสถานท่ีสาธารณะกไ็ด ้ยิง่มี
สถานท่ีเขา้รว่มมากเทา่ไหร ่เครอืขา่ยการเตมินำ้ากย่ิ็งใหญข้ึ่น
เท่านัน้

พนัธมิตรของเรามภีาระผูกพนักนั 3 ข้อ อนัได้แก่

1. ขายขวดนำ้าในราคาเดยีวกนั (ในประเทศไทย ราคาขาย
อย่ทูีข่วดละ 220 บาท)

2. ใหบ้รกิารเติมนำ้าดื่มทีส่ะอาดฟรีเมื่อมาเติมนำ้าดว้ยขวดนำ้า
แทรชฮโีร ่จดุเติมควรจะมองเหน็ได้งา่ย และเขา้ถงึไดง้า่ย

3. ใชป้้ายทีแ่ทรชฮโีรไ่ดอ้อกแบบไวเ้พื่อการน้ี

เกี่ยวกับขวดน�้า

ขวดนำ้าแทรชฮโีรท่ำาจากสแตนเลสสตลีคณุภาพสำาหรบับรรจุ
อาหาร 304 เป็นผนังชัน้เดียว (ไมมี่ฉนวน) และสามารถ
บรรจนุำ้ าได ้750 มลิลลิิตร ปัจจุบนัผลติในประเทศจีน จนกวา่
จะสามารถหาผ้ผูลติในทอ้งถ่ินได ้แทรชฮโีรม่ใีบรับรอง
วตัถดุบิและคณุภาพของขวดสำาหรบัแสดงให้พนัธมติรและ
ลกูคา้ของเขาดดูว้ย

ขวดนำ้าทัง้หมดมโีลโกข้องแทรชฮโีรข่า้งหน้ากบัขอ้ความว่า 
“Love Thailand“ (รกัประเทศไทย) หรอื “Love“ (รกั) กบั
สถานท่ีของคณุ เชน่ “Love Koh Lanta“ (รกัเกาะลนัตา)

ขวดนำ้าสามารถมโีลโกบ้รษิทัหรอืผู้สนับสนนุอย่ขูา้งหลงัได้ 
คณุสามารถอา่นเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสัง่ทำาพเิศษไดด้า้นล่าง

การเริ่มโครงการขวดน�้า

ถา้คณุอยากเร่ิมโครงการขวดนำ้า ขัน้แรก ใหติ้ดตอ่กบั
กล่มุของแทรชฮโีรท่ีด่ำาเนินโครงการน้ีกอ่น เพื่อขอแชร์
ประสบการณ์จากเขา และขอดตูวัอยา่งขวดนำ้าได้

หาพันธมิตร

ขัน้ต่อไป กถึ็งเวลาในการสรา้งเครอืขา่ยเตมินำ้า วธีิทีง่า่ยท่ีสดุ
คอืเร่ิมจากทีท่ี่คณุไปเป็นประจำาหรอืสนิทสนมกัน หากทมี
ของคุณไมม่สีายสมัพนัธกั์บพนัธมติรทีม่ศีกัยภาพ กส็ามารถ
ขอคำาแนะนำาจากเครอืขา่ยทางสงัคมของคณุได้ หรอืเข้าพบ
เพื่อนำาเสนอโครงการกับสถานท่ีทีม่แีนวคดิเหมอืนแทรชฮโีร่ 
เชน่ ร้านขายสนิค้าสิง่แวดลอ้ม รสีอรท์ทีส่ง่เสรมิการท่อง
เทีย่วเชงินิเวศน์ รา้นกาแฟสเีขยีว หรือโรงเรียนโยคะ

อธบิายจดุประสงคข์องโครงการและทำาให้มัน่ใจวา่พวกเขา
เขา้ใจวา่แทรชฮโีรไ่มใ่ช่ธรุกจิ และกล่มุของคณุหรอืตวัคณุเอง
กไ็มแ่สวงหากำาไร อธบิายอยา่งอดทน และอยา่กดดนัคนท่ี
คณุต้องการความรว่มมอื

เรามีเครื่องมือสำาหรบัการแนะนำาโครงการขวดนำ้าทีค่ณุ
สามารถดาวน์โหลดได ้ทีน่ี่ ประเด็นสำาคญัคอืคณุจะต้อง
สื่อสารเกีย่วกับโครงการวา่

1. เป็นเรื่องงำ่ยทีจ่ะลองท�ำ: ไมมี่การจำากดัจำานวนขัน้ตำ่า
สำาหรบัภาคธรุกจิในการเริม่ขายขวดนำ้า

2. ดสี�ำหรบักำรขำย แมว้า่จะไมท่ำากำาไรมากนักจากการ
ขายขวดนำ้าโดยตรง แตเ่จ้าของธรุกจิหลายรายไดร้ายงาน
วา่ยอดขายโดยรวมเพิม่ขึ้นเน่ืองจากลูกคา้ซื้อสนิคา้อย่าง
อื่นดว้ยตอนทีเ่ข้ามาเตมินำ้า ไม่มใีครรายงานการสูญเสยี
เงนิหรอื ขาดทุน จากการเป็นพนัธมิตรในโครงการน้ีเลย

3. เป็นกำรคำ้ทีมี่จรรยำบรรณ ไมเ่พยีงแตด่ตีอ่สิง่
แวดล้อมเทา่นัน้ แตเ่ป็นการบรกิารชมุชนทีเ่ยีย่มยอด
มากด้วย เป็นวธีิทีง่า่ยดายในการบอกกบัสงัคมวา่เจา้ของ
ธรุกจิทีร่ว่มในโครงการน้ีใสใ่จทัง้สิง่แวดลอ้มและสงัคม

4. ไดโ้ฆษณำโดยไม่มคีำ่ใชจ่้ำย พนัธมติรทัง้หมดจะได้
รบัคำาขอบคณุในเฟซบุคุเพจของกล่มุทอ้งถิน่ มลิีง้กข์อง
ธรุกจิบนเวบ็ไซตห์ลกัของแทรชฮีโร ่และไดร้บัการบรรจุ
ลงในแผนทีโ่ลกของเครอืขา่ยเตมินำ้าของเรา ซึ่งเผยแพร่
บนอินเตอรเ์น็ต พนัธมติรยงัสามารถตดิสตกิเกอรโ์ลโก้
หรอืแกะลายโลโกล้งด้านหลงัขวดนำ้าทีรั่บไปขายก็ไดด้ว้ย 
(ในกรณีน้ีมขีัน้ตำ่าในการสัง่สนิค้า)

5. เป็นกำรตลำดเชงิสงัคมท่ีไมม่คีำ่ใช้จำ่ย ลกูคา้เหน็
คณุค่าของธรุกจิทีป่ฏบัิตจิรงิในดา้นอนรุกัษส์ิง่แวดล้อม
มากข้ึนทกุท ีลูกคา้จำานวนมากอยากซื้อสนิคา้หรอืรบั
ประทานอาหารในรา้นทีร่่วมโปรแกรมน้ี พวกเขาจะชว่ย
บอกตอ่เพื่อน ๆ หรอืแชรข์า่วบนสื่อออนไลน์เกีย่วกบั
ธรุกจิทีด่ตีอ่ส่ิงแวดลอ้ม

การสั่งซื้อครั้งแรก

ขวดนำ้าจะบรรจมุาในกลอ่ง กล่องละ 60 ขวด การสัง่ซื้อขัน้
ตำ่าคอื 1 กลอ่ง (เทา่กบัขวด60 ขวด) และการสัง่เพิม่ควรสัง่
เป็นกลอ่ง เช่น 120 ขวด, 540 ขวด หรอื 1020 ขวด

ขวดนำ้าจะถูกสัง่ตรงมาจากคลังพสัดขุองแทรชฮโีร่
ประเทศไทย คณุสามารถสัง่ซื้อได้ทาง Slack ราคาตน้ทนุ
ขวดละ 120 บาท หรอื 7200 บาทตอ่กลอ่ง ซึ่งตอ้งชำาระเงนิ
ลว่งหน้า แตไ่มม่คีา่จัดสง่

ขวดนำ้าเหล่าน้ีมแีบบ “Love Thailand“ (รกัประเทศไทย) 
ดว้ย ถ้าคณุตอ้งการสัง่แบบ “Love [ชื่อสถานทีเ่ป็นภาษา
องักฤษ]“ ลงทีด่า้นหน้า และ/หรือ มโีลโกพ้นัธมติรแกะลาย
ทีด่า้นหลงั นับเป็นการสัง่พเิศษ ตอ้งมขีัน้ตำ่าการสัง่ที ่1020 
ขวด หรอื 17 กล่อง ดงันัน้คณุจงึควรมรีายการสัง่ซื้อล่วงหน้า 
(Pre-orders) มากพอท่ีจะครอบคลมุจำานวนสัง่ซื้อน้ี

หมายเหต:ุ การแกะลายลงดา้นหลังมคีา่ใชจ้า่ยเพ่ิมเตมิขวด
ละ 5 บาท (รวมเป็นราคากระป๋องละ 125 บาท) สง่รายการ
สัง่ซ้ือของคณุผา่นทาง Slack ได ้ทมีออกแบบของเรา
สามารถชว่ยคณุเตรยีมไฟล์ภาพสำาหรบัการแกะลายได้

หากพบขวดชำารดุ (ซึ่งเป็นเหตกุารณ์ทีพ่บไดไ้มบ่อ่ยนัก) 
กรณุาถา่ยภาพไวแ้ลว้ติดตอ่ผ้สูง่สินคา้ 

4. การวางโครงการขวดน�้าและสถานีเติมน�้า

https://trashhero.org/wp-content/uploads/2018/06/TH-Bottles-Bags-FAQ-Thailand.pdf
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การเก็บรักษาสินค้าและการจัดจ�าหน่าย
ใหส้มาชกิคนในคนหน่ึงในทีมรบัผดิชอบการเช็คและรายงาน
สตอุกสนิค้าของกล่มุของคณุ และเป็นผ้ปูระสานงานตอนทีม่ี
คำาสัง่สนิค้าใหมด่ว้ย

เมื่อเริม่ต้นด้วยสินคา้จำานวนไม่มาก ทมีงานบางคนอาจจะ
เกบ็ขวดนำ้าไว้ทีบ่า้นระหวา่งรอขาย

หากมีรายการสัง่ซื้อท่ีใหญข่ึ้น ก็อาจจะง่ายตอ่การปฏบิติั
มากกวา่หากจะหาทีเ่กบ็สนิคา้ทีเ่ป็นกจิจะลักษณะ ไม่วา่จะ
ขอใช้สถานท่ีของใครคนใดคนหน่ึงหรือธรุกจิเอกชนทีเ่ต็มใจ
ใหใ้ช้สถานท่ีโดยไมค่ดิค่าใชจ้า่ย ซึ่งสถานทีเ่กบ็สนิค้าขวดนำ้า
ควรจะอยู่หา่งไกลจากลมทะเลหรอือากาศชื้นเคม็ใกลช้ายหาด 
และอย่ใูนการครอบครองของคนทีค่ณุไวใ้จได ้และแน่นอนวา่ 
คนท่ีให้ความช่วยเหลอืเช่นน้ีควรได้รบัคำาขอบคณุบนเฟซบุคุ
เพจของคุณเช่นเดยีวกบัพนัธมติรสถานีเตมินำ้าของคณุ (อา่น
รายละเอียดด้านลา่ง)

ใหส่้งขวดนำ้าใหพั้นธมติรของคณุเมื่อจดุเตมินำ้าพรอ้มให้
บรกิารแลว้ และป้ายกถู็กตดิตัง้แลว้ (หรอืพรอ้มตดิตัง้) 
เท่านัน้ ควรมีการอธบิายถงึการดูแลรกัษาขวดนำ้าดว้ย 

(invoice) เพ่ือยนืยนัคา่ใชจ้า่ยเสมอ

กำรใช้สื่อออนไลน์
โพสตย์นิดตีอ้นรับและขอบคณุพนัธมิตรใหมล่งบนเพจเฟ
ซบุคุของคณุ พรอ้มดว้ยภาพสวย ๆ ของขวดนำ้าทีว่างขายใน
รา้นใหม ่หรอืลกูคา้ท่ียิม้แยม้มคีวามสขุ ภาพเหลา่น้ีควรจดั
ไวใ้นอัลบมัพเิศษทีแ่สดงภาพสถานีเตมินำ้าในทอ้งถิน่ของคณุ
ทัง้หมด แทก็ (tag) พนัธมติรทกุทา่นแลว้กเ็ชค็อนิ
ขยายเครอืขา่ยสถานีเตมินำ้าดว้ยการโพสต์ขอ้มลูเก่ียวกบั
โครงการขวดนำ้าและแนวคดิเบ้ืองหลงัในกล่มุเฟซบุคุทอ้งถิน่ 
เชน่เดียวกบัทีอั่พเดทเป็นประจำาในเพจของคณุ
 
พูดคุยเมื่อพบหน้ำ
หากคุณจดักจิกรรมทำาความสะอาดด้วย ใหแ้นะนำาขวดนำ้าใน
ฐานะส่วนหน่ึงของงาน หรือใหท้มีงานทกุคนใชใ้นระหวา่ง
ทีท่ำากจิกรรมดว้ย คุณสามารถจดัมทีติง้ทีไ่มเ่ป็นทางการ
เพื่อพูดคยุกบัคนทีม่ศีกัยภาพในการเป็นพนัธมติร แลว้เชิญ
พนัธมิตรทีเ่ป็นเจา้ของสถานีเตมินำ้าอยู่แลว้มาพดูคยุวา่มนัดี
ตอ่ธรุกจิของเขายงัไง

ขำยขวดน� ้ำผ่ำนทำงกลุ่ม
หากมคีนตดิตอ่ขอซื้อขวดนำ้าสกัขวดจากคณุระหวา่งกิจกรรม
ทำาความสะอาดหรอืทีอ่ื่น ๆ คณุควรแนะนำาใหเ้ขาไปซื้อกบั
พนัธมิตรทีเ่ป็นสถานีเตมินำ้า อยา่ขายขวดนำ้าเองหรอืขาย
ผา่นทางกลุ่ม นอกจากจะมีกจิกรรมพเิศษ (เช่น งานประชมุ
วชิาการ หรอืเทศกาลต่าง ๆ ท่ีคณุไปเป็นตวัแทนแทรชฮโีร่
แลว้มบีรกิารเตมินำ้าดื่มฟร ีในกรณีเหลา่น้ี ใหข้ายขวดนำ้าใน
ราคาตน้ทนุ การเตมินำ้าควรจะมสีปอนเซอรใ์หก้ารสนับสนุน

แผนที่เครือข่ายสถานีเติมน�้า

พนัธมติรทกุทา่นจะมชีื่ออยู่ในแผนทีข่องสถานีเตมินำ้าแทรชฮโีร่ 
trashhero.org/refill กรณุาตดิต่อ map@trashhero.org เพื่อ
ใสช่ื่อพนัธมติรของกล่มุลงไปดว้ย การอพัเดทรายช่ือพันธมิตร
ใหม ่ๆ ทีเ่ขา้รว่มในโครงการลงในแผนทีม่คีวามสำาคญัมาก

แทรชฮีโร่เวิลด์ช่วยฉันในเรื่องการจัดเก็บขวดน�้า

ได้หรือไม่
ปกติแลว้ใชเ้วลาถงึ 3 เดอืนในการจดัสง่ขวดนำ้าออเดอรพ์เิศษ 
น่ีเป็นเหตผุลท่ีวา่ทำาไมคุณจงึควรมสีตอุกของตวัเอง เพื่อทีว่่า
พนัธมิตร (ทัง้เกา่และใหม)่ จะไมต่อ้งรอ

เมื่อกลุ่มของคณุดำาเนินกจิกรรมต่าง ๆ อย่างมัน่คงและ
ประสบความสำาเรจ็ แทรชฮโีร่เวลิดจ์ะสามารถชว่ยใหก้าร
สนับสนนุการเกบ็สตอุกขวดนำ้าได ้ซ่ึงจำาเป็นตอ้งมรีะบบบญัชี
ทีแ่ยกตา่งหาก และไดรั้บการตรวจสอบโดยแทรชฮโีรเ่วลิด์ 
เงนิท่ีไดจ้ากการขายกจ็ะตอ้งใชใ้นการสัง่ออเดอรใ์หมเ่พื่อให้
คลงัสนิคา้น้ีใช้งานไดต้ลอดเวลา

เกี่ยวกับกระเป๋าผ้าใช้ซ�้า

กระเป๋าผา้ชอ็ปป้ิงและใชซ้ำ้าไดข้องแทรชฮโีรเ่ป็นสเีหลอืง มี
โลโกแ้ทรชฮโีร ่และผลติในประเทศจีน (จนกวา่แทรชฮโีรจ่ะ
หาผู้ผลติในทอ้งถิน่ได)้ ใชว้สัดทุีท่ำามาจากพลาสตกิ รไีซเคลิ 
(rPET) มขีนาด 35 x 40 เซนตเิมตร และสามารถพบัใส่
กระเป๋าขนาด 10 x 10 เซนตเิมตรทีเ่ยบ็ตดิกนัได ้โดยมคีลปิ
โลหะขนาดกระทดัรัด

เกี่ยวกับโครงการ

เราขายกระเป๋าในราคาต้นทนุใหกั้บพนัธมติร ทีจ่ะไปขายตอ่
ในราคาทีก่ำาหนดใหโ้ดยไดก้ำาไรเลก็น้อย หรอืแจกใหล้กูค้าใช้
แทนถงุพลาสตกิฟร ีๆ โรงแรมบางแหง่กห้็อยกระเป๋าผา้ไวก้บั

กญุแจโรงแรม เพื่อทีแ่ขกของเขาจะใชก้ระเป๋าผา้นัน้ตลอด
ระยะเวลาทีพ่กัอาศยัในโรงแรม
กระเป๋าผา้น้ีเขา้กนัไดดี้กบัขวดนำ้า สามารถคล้องตดิกบัฝาขวด
แลว้ขายเป็น “แพกเกจเพื่อสิง่แวดล้อม” ในการลดขยะได้
อยา่งสวยงาม

สั่งซื้ออย่างไร
สำาหรบัการสัง่ซื้อครัง้แรก ถามใน Slack กอ่น แทรชฮโีร่
ประเทศไทยอาจจะยงัมกีระเป๋าเหลอือยู่ในสตอุก หากตอ้งการ
สัง่ซ้ือเพิม่ มกีารจำากดัจำานวนขัน้ตำ่า ซึ่งพวกเขาจะบอกคณุได้ 
คณุอาจจะแชรอ์อเดอรร่์วมกนักล่มุใกล้ ๆ หรอืหาสปอนเซอร์
มาชว่ยสนับสนนุ สำาหรบัธรุกจิเอกชนทีสั่ง่ซื้อจำานวนมาก (ขัน้
ตำ่า 1000 ใบ) สามารถทีจ่ะพิมพโ์ลโกล้งดา้นหลังกระเป๋าได้
หากมคีำาถามเพิม่เตมิ กรณุาติดต่อ bag@trashhero.org

5. การวางโครงการกระเป๋าผ้าใช้ซ�้า

1. ควรล้างขวดน้�าด้วยมือเป็นประจ�า (ไม่ควรล้าง
ด้วยเครื่องล้างจาน)

2. ล้างด้วยน้�าสะอาดทันทีหลังจากใช้บริเวณชายหาด 
หรือในทะเล

3. ใช้เติมเครื่องดื่มเย็นเท่านั้น (ไม่ได้รับการออกแบบ
มาส�าหรับเครื่องดื่มร้อน)

ถา้สถานท่ีขายอยู่ใกลกั้บชายทะเล ควรจะวางตวัอย่างไว้
โชวแ์ค่เพยีงขวดเดยีวเทา่นัน้ แลว้เกบ็ทีเ่หลอืในกลอ่งให้
เรยีบรอ้ยเพื่อป้องกนัการสมัผสัโดนอากาศชื้นเคม็จากทะเล

การปฏบิติัตามขอ้แนะนำาอยา่งดจีะชว่ยทำาใหข้วดนำ้ามอีายุ
การใช้งานนานตลอดชพี

การโปรโมทและขยายเครือข่าย
กำรใช้สื่อสิ่งพิมพ์
แทรชฮีโรจ่ะมอบป้าย 3 แบบแกพ่นัธมติร
สองป้ายแรกเป็นป้ายทัว่ไป คอื ป้ายสำาหรบัโฆษณาสถานีเตมิ
นำ้านอกอาคาร กับป้ายท่ีใหข้อ้มูลเกีย่วกบัโครงการ สว่นป้าย
ทีส่ามเป็นป้ายทีจ่ดัทำาเป็นพเิศษสำาหรบัโรงแรมทีอ่ยากมีขวด
นำ้าของเราไวใ้นหอ้งพกัเพ่ือทดแทนการใชข้วดนำ้าพลาสตกิ
อย่างท่ีใช้กันทัว่ไป ไฟล์ของป้ายทัง้สามแผน่สามารถสง่
เป็นข้อมลูดิจิตอลได ้(หากสะดวกมากกวา่) คณุสามารถ
เอาไปพมิพไ์ด้เอง หรอืขอใหเ้จา้ของสถานทีช่ว่ยออกคา่ใช้
จา่ย อยา่งไรกต็าม อย่าลมืวา่เราตอ้งแสดงใบแจ้งราคาสินคา้ 
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เด็ก ๆ เยาวชน และครอบครวัเป็นส่วนสำาคญัของการขบั
เคลื่อนของเรา เรามสีื่อการศกึษาทีใ่ช้ไดท้ัว่ไป เชน่เดยีวกบั
โปรแกรมท่ีออกแบบสำาหรบัเดก็ ๆ ใหก้ล่มุเอาไปใชใ้นการ
เชญิชวนเด็ก ๆ เขา้มามส่ีวนรว่ม

รักษาความปลอดภัยให้เด็ก ๆ
การสรา้งความมัน่ใจวา่เด็ก ๆ ทีเ่ข้ารว่มกจิกรรมกบัเราจะ
ปลอดภยัและมีสขุภาพดเีป็นเรื่องท่ีสำาคัญมาก ทกุกล่มุจะ
ตอ้งอ่านและยอมรบัข้อตกลงแทรชฮโีรใ่น นโยบายปกป้อง
เด็ก ของเรา

สื่อการศึกษา
บนเวบ็ไซต์ของเรามหีมวดหม่สูำาหรบั เดก็ โดยเฉพาะ โดย
มกีล่มุเป้าหมายเป็นเดก็ อายุ 8-10 ปี แตก่เ็หมาะสมสำาหรบั
เด็กทีเ่ลก็กวา่ด้วยถา้มคีนช่วยอา่นให้ฟัง คณุสามารถหา
ขอ้มูล วดีิโอ และเกมคำาถามทีช่ว่ยดงึเดก็ ๆ เขา้มาส่ปูระเดน็
ทีเ่ราต้องการจะสื่อ พร้อมดว้ยภาพถา่ยและงานของแทรชฮโีร่
คดิส ์(Trash Hero Kids) ทัว่โลกทีส่ามารถสรา้งแรงบนัดาล

6. การชักชวนเด็ก ๆ  เข้ามามีส่วนร่วม
ใจให้พวกเขาได้

มโีปสเตอรค์วามรู้ในหลากหลายภาษาให้คณุ ดาวน์โหลด และ
พมิพอ์อกมาใช้ได้

โครงการส�าหรับเด็ก
โครงการแทรชฮโีรคิ่ดสเ์ป็นความรบัผดิชอบในระยะยาวในการ
ฝึกใหเ้ดก็อาย ุ5-10 ปี ปฏบิติัตามหลกัการทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่
แวดลอ้มในชวีติประจำาวนั โดยใชเ้น้ือหาพื้นฐานมาจากหนังสอื
เรื่องเลา่ (จดัทำาเป็นหลายภาษา) แผนกจิกรรม และรางวลั
กล่มุทีไ่ดร้บัโลโกส้เีหลอืงแลว้สามารถสมคัรเพื่อดำาเนินกจิกรรม
ได ้กรณุาตดิตอ่ kids@trashhero.org เพื่อขอขอ้มลูเพิม่เตมิ

http://trashhero.org/child-protection-policy
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ท�างานร่วมกับหน่วยงานรัฐ 

• แนะนำากล่มุแทรชฮโีรข่องคณุกบัหน่วยงานต่าง ๆ แล้ว
เชญิเขำมำรว่มกจิกรรมกบัคณุ ทำาใหม้ัน่ใจวา่เขาเขา้
ใจวา่แทรชฮโีรไ่มเ่ผยแพร่ขา่วไมดี่ ไมช่ีน้ิ้วประณามใคร 
และเราไมเ่ผยแพรภ่าพท่ีไมด่ไีมง่ามของสถานทีด่ว้ย เรา
เผยแพรแ่คภ่าพคนรว่มกนัทำาความสะอาดและรว่มกนั
ทำาความด ีเรามาเพื่อชว่ยเหลอื และเราไมเ่ขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบัการเมอืงทอ้งถิน่โดยตรง

• หากคณุมสีายสัมพนัธท์ีดี่กบัสว่นราชการทอ้งถิน่ คณุ
สามารถพยายามปรบัปรุงกำรท�ำควำมสะอำดท่ีมอียู่
แลว้ดว้ยการนำาคนทีร่้จูรงิในชมุชนเข้ามารวมกันเพื่อ
พดูคยุถกเถยีงและดำาเนินการแกปั้ญหา เชน่ เพิม่ถงั
ขยะในทีส่าธารณะ ภาคเอกชนสามารถใหก้ารสนับสนนุ
วสัดอุุปกรณ์และจา่ยคา่ตอบแทนให้พนักงานมาชว่ยเอา
ขยะไปเท และไดโ้ฆษณาบนถงัขยะเป็นการตอบแทน 
หรอืคณุอาจจะขอใหศิ้ลปินหรอืโรงเรยีนในทอ้งถิน่มา
รว่มกันออกแบบตกแตง่ถงัขยะ แลว้สว่นราชการอาจ
จะยนิดทีีจ่ะจดัการเกบ็ขยะจากถงั ส่ิงทีส่ำาคญัทีส่ดุคอื
ตลอดทัง้กระบวนการตอ้งมคีวามโปรง่ใส และหากมเีงนิ
เขา้มาเกีย่วขอ้งกต็อ้งโพสตล์งบนสื่อออนไลน์ และแบง่
ปันข้อมลูใหชุ้มชนไดรั้บร้ ูเพื่อพสิจูน์วา่แทรชฮโีรไ่มไ่ด้
แสวงหากำาไร จำาไว้วา่แนวทางของเราคือเผยแพร่ไอเดยี
ของคณุในเชงิบวก และไมแ่สดงความโกรธหรอืตำาหนิใคร
ทีไ่ม่ใหค้วามร่วมมอื การทำางานกับสว่นราชการตอ้งใช้
เวลาเสมอ น่ีเป็นเรื่องธรรมดา

• เขา้ไปมสีว่นรว่มในเทศกำลทอ้งถิน่ ใหค้ำาแนะนำาผ้จูดั
งานว่าจะทำาอย่างไรให้เป็นงานท่ีไมส่รา้งขยะ หรอืเอาถงั
ขยะไปไวใ้นบริเวณงานมากขึ้น รว่มกับสตาุฟของเขา
ในการทำาความสะอาดงานในตอนจบ และชกัจงูใหเ้ขา
ปรบัปรงุการจดัการขยะในระหวา่งงานเทศกาล

จ�ำไว้วำ่ไมใ่ช่ทกุควำมรว่มมอืทีต่อ้งกำร ใหค้นท�ำงำน
รว่มกนั คณุอาจจะพบวา่ทมีงานถูกเรยีกให้ไปทำาความ
สะอาดบรเิวณทีส่กปรก น่ีไมใ่ชก้ารใหค้วามร่วมมอื ควร
จะมคีวามพยายามจากทัง้สองฝ่าย ตัวอยา่งเชน่ ภาคธุรกจิ
อาจจะสนับสนนุอาสาสมคัรหรอืทรพัยากรในการทำาความ
สะอาด และยนิดใีหถ้งัขยะมาตัง้ไว้ในบรเิวณนัน้หลงั
ทำาความสะอาด สิง่สำาคญัคอืแทรชฮโีร ่ตอ้งไมถ่กูมองวา่
เป็นบริกรทำาความสะอาดสัง่ได้

ปัญหาขยะสามารถแกไ้ขไดใ้นระยะยาวหากคุณดงึชมุชน
เข้ามามีสว่นรว่มและสรา้งแรงบนัดาลใจในการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม ชมุชนควรจะรู้สกึวา่พวกเขาเป็นสว่นหน่ึงของ
แทรชฮีโรแ่ละเหน็วา่พนัธะกจิของเรากเ็ป็นพันธกจิของเขา
เชน่กัน น่ีเป็นไอเดยีสว่นหน่ึงทีจ่ะชว่ยทำาใหค้ณุบรรลุเป้า
หมายได้

ท�างานร่วมกับกลุ่มธุรกิจในท้องถิ่น 

โรงแรมหรอืกล่มุธรุกิจมกัจะมีงานสมาคมทีค่ณุสามารถขอ
เขา้ไปนำาเสนอโครงการของแทรชฮีโรท่ีพ่วกเขาสามารถ
มสีว่นร่วมได้อย่บูอ่ย ๆ คณุสามารถขอส่ือสารไปในกล่มุ
พนักงานเพื่อแนะนำาแทรชฮโีรแ่ละเชญิเขานำาพนักงานมา
ชว่ยทำาความสะอาดหรอืบรกิารคณุในการทำากจิกรรม คณุ
อาจจะขอเข้าพบโรงแรมหรอืบริษทัใหญ ่ๆ ไดโ้ดยตรง เพราะ
พวกเขามักจะมคีวามรบัผดิชอบในการทำา CSR (Corporate 
Social Responsibility หมายถึง ความรับผดิชอบตอ่สงัคม
และส่ิงแวดลอ้มขององค์กร) และกเ็ป็นโอกาสอนัดท่ีีจะได้
รว่มงานกบัคุณ

กระต้นุภำคธุรกจิใหอ้อกมำเป็นแบบอยำ่ง และเฉลิม
ฉลองใหพ้วกเขาในสื่อออนไลน์ในฐานะแชมป์ท้องถิน่ เช่น 
ถา้ร้านอาหารรา้นใดรา้นหน่ึงเลิกใชห้ลอดพลาสติก หรอืให้
สว่นลดลูกคา้ทีน่ำาแกว้มาเตมิเคร่ืองดื่มออกไปจากรา้น ให้
โพสต์ลงบนเฟซบุคุเพื่อใหเ้จา้ของธรุกิจอื่น ๆ ได้รบัแรง
บนัดาลใจในการทำาตาม

เปิดกล่มุคยุ (บนไลน์ หรอืเมสเซนเจอร)์ กบัผ้สูนับสนนุและ
เจา้ของธรุกจิทีส่นใจในโครงการของคณุ เพ่ือใหข้อ้มูลเขา
เกีย่วกบักจิกรรมของคณุเป็นระยะ น่ีเป็นอกีชอ่งทางหน่ึงที่
คณุจะใชห้าการสนับสนนุได้

จัดมีทติง้หรือน�ำกิจกรรมด้วยตัวเอง ในสถานที่ที่มีความ
เป็นกลาง หรือที่สาธารณะที่ทุกคนในชุมชนได้รับเชิญให้
มาร่วมพูดคุยในหัวข้อ “จะทำาให้บ้านของเราสะอาดขึ้นได้
อย่างไร” อย่าทำาใครตกหล่นแม้แต่คนเดียว ให้เป็นอิสระ
และเป็นกลางทางการเมือง และไม่มีความสัมพันธ์กับธุรกิจ
หรือกลุ่มธุรกิจใดเป็นพิเศษ ซึ่งสำาคัญมากในการสร้าง
เครือข่ายสปอนเซอร์หรือผู้สนับสนุนที่กว้างขวางและ
ใหญ่โต

7. การขยายงานกับชุมชนให้กว้างข้ึน บางครัง้ภาคธรุกจิกต้็องการจะสนับสนนุมากกวา่ความ
จำาเป็นของคณุ ใหใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการหาทางรบั
ความชว่ยเหลอืนัน้ รสีอร์ทแหง่หน่ึงอาจจะสัง่เสื้อยดืแทรช
ฮโีรใ่ห้คณุแจกฟร ีหรอืร้านสปาอาจจะบรกิารนวดใหอ้าสา
สมคัรแทรชฮโีร่ทีม่าชว่ยทำาความสะอาดฟรสีปัดาห์ละครัง้ 
หรอืเกบ็สทิธินั์น้ไวส้ำาหรบัผู้ชนะในการแขง่ขันทำาความ
สะอาด ตราบใดกต็ามทีก่ารสนับสนุนนัน้ไมเ่ป็นเงนิ กไ็ม่มี
ปัญหาทีจ่ะรบั  

ท�างานร่วมกับกลุ่มสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ

เราแนะนำาใหร่้วมงานกบัองคก์รไมแ่สวงหาผลกำาไรหรอื
โครงการเพื่อสิง่แวดลอ้มระดบัทอ้งถิน่หรือระดบัโลก เราไม่
แขง่ขนักบัใคร การทำางานรว่มกนัเท่านัน้ทีเ่ราจะสามารถ
สรา้งความเปล่ียนแปลงได้
ตวัอย่างเชน่
• ทำาแผนทีท่ำาความสะอาดของคณุแล้วสง่ขอ้มลูให้

กบั World Cleanup Day, TrashOut หรอื OCean 
Conservancy

• จดักจิกรรมรว่มกัน หรอือยา่งน้อยก็ประสานงานกบัฝ่าย
อื่น เพ่ือทีว่า่คุณจะไมต้่องออกไปทำาความสะอาดวันและ
เวลาเดมิตลอดเวลา

“พยายามสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุน
ที่ใหญ่และกว้าง”

http://www.worldcleanupday.org
http://www.trashout.ngo
mailto:http://oceanconservancy.org?subject=
mailto:http://oceanconservancy.org?subject=


3130

ท�าไมต้องใช้สื่อออนไลน์

สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมอืทีส่ำาคญัทีส่ดุในการสื่อสารตัวเอง
ออกไปสู่สงัคมภายนอกของกล่มุของคณุ
เฟซบุคุเพจของกล่มุเป็น “ภาพลกัษณ์” สาธารณะ และ 
“เสยีง” ของคุณ คณุสามารถควบคุมสิง่ทีถู่กโพสตแ์ละแงม่มุ
ทีค่ณุอยากให้กล่มุของคณุไดรั้บการมองเหน็ได้
สื่อออนไลน์สามารถตอบสนองได้หลากหลายจดุประสงค ์เชน่

กำรผูกสัมพันธ์
• คุณสามารถใชส้ื่อออนไลน์ในการเผยแพรส่ิง่ทีค่ณุทำาไปยงั

ชุมชนท้องถิน่ และใหเ้ครดติพนัธมิตร สปอนเซอร ์และ
องค์กรท่ีคุณร่วมงานดว้ย

• เป็นสะพานใหกั้บคนในชมุชน โดยเฉพาะถา้คณุโพสตเ์ป็น 
2 ภาษา

• เช่ือมโยงกบัผ้คูนและแบง่ปันขอ้มลูผ่านเพจและกล่มุ
ทำางานในทอ้งถ่ิน

สร้ำงแรงบันดำลใจ
• แสดงใหเ้หน็ว่าคณุเป็นสว่นหน่ึงของชมุชนระดับประเทศ

และระดับโลกของแทรชฮโีรด่ว้ยการแชรโ์พสตท์ีส่รา้งแรง
บนัดาลใจจากกล่มุอื่น ๆ

• ใหก้ำาลังใจการกระทำาเล็ก ๆ น้อย ๆ ดว้ยการแสดงใหเ้หน็
ถึงผลท่ียิง่ใหญก่วา่ เช่น ประเดน็หรอืการกระทำาตา่ง ๆ 
ในชมุชนทีส่ามารถเชื่อมโยงไปส่ปัูญหาระดบัโลกได ้สิง่
เหล่าน้ีจะชว่ยเผยแพรข่า่วสารทีว่า่ทกุการกระทำาของทกุ
คนล้วนสง่ผลถึงกนั และเม่ือทกุคนทำาสิง่ด ีๆ รว่มกนั เรา
ยอ่มสรา้งความเปลีย่นแปลงได!้

ให้ข้อมูล
• คอยอัพเดทโครงการและความสำาเรจ็ใหม ่ๆ ใหก้บัชมุชน

ของคุณอย่เูสมอ
• แสดงใหเ้หน็ถึงความโปร่งใส ซึ่งเป็นสิง่ท่ีแทรชฮโีร่ให้

ความสำาคัญ
• บนัทึกภาพถา่ยและตวัเลขตา่ง ๆ (จำานวนอาสาสมคัร 

และปรมิาณของขยะทีเ่ก็บกวาดได)้ ของกล่มุของคณุลง
ในฐานข้อมลูของแทรชฮโีรเ่วลิด์ 

ยกย่องผู้ให้กำรสนับสนุน
• อยา่ลมืกลา่วถงึและขอบคณุผ้สูนับสนนุและอาสาสมคัร

ทุกฝ่ายแกส่าธารณะ
• แท็กและเชค็อิน (tags and check-ins) ชว่ยโฆษณาฟรี

ใหก้บัภาคธรุกจิทีใ่ห้ความรว่มมือในการจัดการขยะ

สื่อออนไลน์ยังเป็นเคร่ืองมอืทีย่ิ่งใหญส่ำาหรบัการสื่อสาร
ภายในทีจ่ะชว่ยสร้างเครือขา่ยในทอ้งถิน่ให้คณุ

• ใชเ้มสเซนเจอร์ หรอืไลน์ (Messenger / Line) สรา้งกล่มุ
แชท็กับผ้เูกีย่วขอ้ง ตัวอยา่งเช่น สปอนเซอร ์พนัธมิตร
เครือขา่ยขวดนำ้า ทมีงานในกลุ่ม และอาสาสมคัรทีม่าชว่ย
งานเป็นประจำา ดว้ยวธิน้ีี คณุจะสามารถสรา้งความรู้สกึ
รว่มในชมุชน เผยแพรข่อ้มูลอยา่งรวดเรว็และเป็นธรรม 
รบัเสียงสะทอ้น (feedback) และขอรบัการสนับสนนุได้

• หากคณุสามารถทำาได ้แทก็คนอื่น เชน่ คนในภาพหม่ขูอง
งานทำาความสะอาด ซ่ึงจะชว่ยเผยแพรก่ารเขา้ถงึภาพ
ออกไปไกลกว่า “แฟน” ในเครอืข่ายของคณุ ไปยงัเพื่อน 
ๆ ของคนเหลา่นัน้

• เมื่อตดิตอ่กบัผ้คูนผ่านทางเฟซบุคุ ขอใหเ้ขาติดตามเพจ
ของคณุ สง่คำาเชิญใหม้าร่วมงานทำาความสะอาดหรอืรว่ม
งานกิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นการสว่นตวั ดวูดิโีอ “วธิกีารทำา” 
ได ้ท่ีน่ี

พนัธมิตรรายใหม ่ๆ 
• ให้การสนับสนนุการทำางานของกลุ่มอื่น ๆ ท่ีคล้ายคลงึกนั

ในทอ้งถิน่ เช่นชว่ยแชร์กจิกรรมทำาความสะอาดของพวกเขา
• แชรโ์พสตจ์ากแทรชฮโีรก่ลุ่มอื่นหรอืประเทศอื่น
• แชรบ์ทความใหมห่รอืวดีิโอใหม ่ๆ เกีย่วกับมลภาวะขยะ

หรอืพลาสตกิด้วยขอ้ความทีแ่สดงให้เหน็ถงึความเกีย่ว
พนักบัทอ้งถิน่ หลกีเลีย่งภาพหรอืขอ้ความในเชงิลบ

• บางทเีรากไ็มม่ ี“ขา่ว” อะไรจะแชร ์ในชว่งเวลาหน่ึง ไม่
วา่จะดว้ยเหตผุลใดกต็าม ทำาไมไมโ่พสตภ์าพพระอาทิตย์
ตกดนิสวย ๆ ละ่? แลว้ใหก้ารยกย่องความสวยงามในทอ้ง
ทีข่องคณุยำ้าเตอืนทกุคนวา่เราตอ้งรกัษาความสะอาดตอ่ไป

ตัง้เป้าในการโพสตอ์ยา่งน้อย 2-3 ครัง้ในหน่ึงสปัดาห ์แต่
ไมม่ากกวา่วนัละครัง้ การโพสตใ์นช่วงเวลา 10.00 น. และ 
16.00 น. เป็นชว่งเวลาทีจ่ะเขา้ถงึผ้คูนไดม้ากทีส่ดุ
เฟซบุคุมเีครื่องมอืชว่ยคณุในการจดัการ เชน่ คณุสามารถ 
“ตัง้เวลาโพสต์” แกส่าธารณะได ้ใชโ้พสต ์“event” เพื่อ
โปรโมทการทำาความสะอาด และใช ้“อัลบัม้ภาพ” ในการ
จดัการบนัทกึการทำาความสะอาดให้เป็นหมวดหม่ ูขอ้มลูของ
ผ้สูนับสนนุ เครอืข่ายสถานีเตมินำ้า เป็นต้น

8. การใช้ส่ือด้ังเดิมและ
ส่ือออนไลน์ 

โพสต์อะไรและโพสต์อย่างไร
สำาหรบัแทรชฮโีร ่สิง่ทีส่ำาคญัทีส่ดุคอืการโพสตแ์บบมองโลกใน
แงดี่และใหข้อ้มลูในเชิงบวก คงสายสมัพนัธ์กบัแหล่งอา้งอิง
ในทอ้งถิน่ถา้เป็นไปได ้และใหม้ัน่ใจวา่ไมมี่เน้ือหาทางดา้น
การเมือง โพสต์ทัง้ภาพและวดิโีอและพยายามใสค่ำาอธิบายทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึ่งไมจ่ำาเป็นตอ้งสมบรูณ์แบบ สิง่
สำาคญัทีส่ดุคอืคุณไดบ้อกเลา่เรื่องราวของคณุ น่ีเป็นไอเดยีเล็ก 
ๆ น้อย ๆ เกีย่วกบัสิง่ท่ีจะโพสต์
• ทกุครัง้ทีท่ำาความสะอาดให้สรา้งอัลบมัใหม่และโพสต์ใหม่ 

(อา่นไดใ้น การทำาความสะอาด)
• โฆษณากจิกรรมหรอืสิง่ทีค่ณุทำา เป็นภาพของคนทีย่ิม้แยม้

แจม่ใสและมคีวามสขุ
• ขอบคณุสปอนเซอรส์ำาหรบัการสนับสนนุ ไมว่่าจะเลก็น้อย

เพยีงใด
• เผยแพร ่“พบแทรชฮโีร”่ เป็นบทสมัภาษณ์สัน้ ๆ พรอ้ม

ภาพของหน่ึงในทมีงานหรอือาสาสมคัรทำาความสะอาด 
บรรยายวา่ทำาไมเขาถงึเข้ารว่มเป็นส่วนหน่ึงของแทรชฮโีร่

• ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัโครงการขวดนำ้า กระเป๋าผา้ และ

https://www.youtube.com/playlist?list=PLF-Nw_VPQ0n0BtpuUNmczet3cbCdWqb74
https://www.youtube.com/playlist?list=PLF-Nw_VPQ0n0BtpuUNmczet3cbCdWqb74
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ในแงบ่วก และเขา้ถงึทกุคนของเรา จะเป็นประโยชน์มาก
หากจะตรวจสอบสารทีเ่ขาตัง้ใจจะสื่อกอ่นทีค่ณุจะตกลงให้
สมัภาษณ์ ตวัอยา่งเช่น เราพบขา่วทอ้งถิน่ชิน้หน่ึงทีต่อ้งการจะ
ชีเ้ป้าไปทีค่่รูกัชาวตา่งชาติทีพ่วกเขาพบในการทำาความสะอาด 
แลว้พยายามทีจ่ะทำาใหช้าวบา้นในทอ้งถิน่ “อบัอาย” ทีช่าว
ตะวนัตกมาชว่ยทำาความสะอาดชายหาดของพวกเขา แทนที่
จะสรา้งภาพจำาวา่กจิกรรมนัน้เป็นความพยายามของทัง้ชมุชน
รว่มกนั

ระหวา่งทีใ่หส้มัภาษณ์ใหค้ณุใส่เสื้อยดืแทรชฮโีรแ่มว้า่คณุจะให้
สมัภาษณ์ในรายการวทิยกุต็าม! เพื่อสรา้งความมัน่ใจและดดูใีน
ภาพถา่ยทีจ่ะโพสตห์ลงัจากนัน้ ไม่วา่คณุจะไดร้บัคำาถามแบบ
ไหน กต็อบคำาถามในเชงิบวกเขา้ไวแ้ละใหมั้น่ใจในสิง่ทีค่ณุพดู 
(อยา่ใหค้วามกดดนัทำาใหค้ณุเรยีกรอ้งอะไรอยา่งบา้คลัง่!)

หากไดร้บัคำาถามในทางทีว่า่ ใครควรไดร้บัการตำาหนิสำาหรบั
ปัญหาขยะทีเ่กดิข้นึ ใหเ้ปลีย่นทศิทางของคำาถามนัน้ใหมไ่ปใน
ทางบวก เชน่ “ไมม่ปีระโยชน์อะไรทีจ่ะไปหาผู้กระทำาผดิ เรา
ควรใหค้วามสำาคญักบัการนำาผ้คูนรว่มกนัหาทางออกมากกวา่” 
และไมจ่ำาเป็นตอ้งตอบทุกคำาถาม บางครัง้การตอบวา่ “ผมไม่
ทราบครบั” หรือ “ดฉัินไมท่ราบคะ่” กเ็ป็นคำาตอบทีด่ไีด้

หากคณุร้สูกึประหมา่ก็พยายามผ่อนคลาย คุณไมจ่ำาเป็นตอ้ง
เป็นนักพดูมอือาชพี แคต่อบคำาถามจากใจและยดึมัน่กบัสิง่ที่
คณุรู้ว่า่เป็นความจริงกเ็พยีงพอ คณุอาจจะเตรยีมตัวสำาหรบั
การสมัภาษณ์ด้วยการดคูลิปสื่อทีมี่อย่แูลว้ หรอือ่าน บทความ
เกีย่วกบัแทรชฮีโรก่ล่มุอื่น ๆ ลว่งหน้า และพิจารณาวา่พวก
เขารบัมอืกบัคำาถามตา่ง ๆ อยา่งไร

หากคณุไดร้บัไดร้บัแนวคำาถามมาลว่งหน้ากย็ิง่ง่ายขึ้นไปอกี 
มขีอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัแทรชฮโีรบ่นเวบ็ไซต์ และในเอกสาร
เลม่น้ีทีส่ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการตอบได้

หลงัการสมัภาษณ์ คณุควรขอดเูทปสมัภาษณ์กอ่นทีจ่ะไดร้บั
การเผยแพร ่(หลงัการตัดตอ่เสร็จและพรอ้มสำาหรบัการเผย
แพร)่ บางครัง้กข็อดไูมไ่ด ้แต่กค็วรจะลองขอดอูย่ดู ีเพราะสื่อ
ทีม่แีนวทางในการทำางานตา่งจากเราสามารถนำาเสนอข่าวไป
ในทางทีไ่มเ่พยีงแตท่ำาลายชื่อเสยีงของคณุในทอ้งถิน่ แตย่งั
มผีลต่อชื่อเสยีงของแทรชฮโีรทั่ง้โลกไดเ้ลย หากคุณไดเ้หน็
เทปสัมภาษณ์และกงัวลถึงผลทีจ่ะตามมา คุณสามารถตดิตอ่
ทมีทีป่รกึษาเพ่ือหาทางป้องกนัปัญหาได้

แชรข่์าวทัง้หมดบนสื่อลงบนเฟซบุคุเพจของคณุ ใส่ลิง้กไ์ปยงั
ตน้ฉบับดว้ยหากเป็นไปได ้กรณุาส่งขอ้มลูไปยงัทมีแทรชฮโีร่
ในประเทศและแทรชฮโีรเ่วลิด ์เพื่อทีว่า่เราจะสามารถลงขา่ว
นัน้ลงบนเวบ็ไซตข์องเราได้

กฎพื้นฐานในการสื่อสาร
เมื่อเพจของคณุเริม่เช่ือมโยงกับชุมชนในทอ้งถิน่ คณุจะได้
รับคำาตชิมและข้อความต่าง ๆ จากการโพสต ์ไมใ่ชท่กุขอ้ความ
ทีจ่ะใหก้ำาลงัใจ ทกุครัง้ท่ีตอบกลับใหจ้ำาส่งิเหลา่น้ีเอาไว:้
• แทรชฮโีรไ่มชี่น้ิ้วไปทีใ่คร นัน่หมายความวา่เราจะไม่

ตำาหนิหรอืทำาให้ใครร้สูกึผิด
• อยา่เข้าไปโต้คารมกบัใคร เพราะมนัไมท่ำาใหเ้กดิความ

กา้วหน้าไปไหน เราควรตอบสนองอยา่งเป็นมติรและ
ด้วยจิตใจทีด่ ีโดยยดึมัน่กบัพันธะกจิและขอ้เทจ็จรงิของ
แทรชฮโีร่

• คงการสื่อสารทีส่ภุาพและมองโลกในแงด่ไีวเ้สมอ

การใช้ช่องทางอื่นนอกเหนือเฟซบุ๊คเพจ
เฟซบุคุเป็นเสน้ทางหลกัในการสื่อสารของเรา อยา่งไรก็ตาม 
กล่มุของคุณอาจใชอ้นิสตาแกรม (Instagram) พนิเทอเรสต์ 
(Pinterest) หรอืชอ่งทางสื่อออนไลน์ในทอ้งถ่ินอื่น ๆ กรณุา
แจ้งทีมท่ีปรกึษากอ่นล่วงหน้า และปฏบิติัตามแนวทางในการ
โพสต์ตามท่ีอ้างถงึดา้นบน

สำาหรบัยทููป เราอยากจะใหม้ชีอ่งกลางสำาหรบัแทรชฮีโรก่ล่มุ
ตา่ง ๆ ในประเทศเดยีวกัน มากกวา่ทีจ่ะมชีอ่งสื่อสารของ
แตล่ะกลุ่มแยกจากกนั หากคณุมวิีดโีอด ีๆ จะแชร ์กรุณา
ตดิต่อทีมท่ีปรึกษาและใหพ้วกเขาอัพโหลดลงบนชอ่งยทูปู
ของแทรชฮโีรป่ระเทศไทย แลว้มอบเครดติใหก้ล่มุของคณุ

การเข้าถึงสื่อดั้งเดิม: โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
และอื่น ๆ
การครอบคลมุสื่อตา่ง ๆ เป็นเร่ืองทีด่มีากในการช่วยเผยแพร่
สารของแทรชฮีโร ่แตก็่อาจเสีย่งดว้ยเชน่กนั ดว้ยวา่เราไม่
สามารถจะควบคมุวธิทีีกิ่จกรรมของเราจะได้รับการนำาเสนอ
ออกไปได้เสมอไป
การตดิตอ่สื่อทอ้งถิน่ (โทรทศัน์ หรอืหนังสอืพมิพ ์และอื่น 
ๆ) ทนัทหีลงัจากท่ีคณุเริม่กอ่ตัง้กลุ่มแลว้เป็นความคดิทีด่ี 
สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดกีบัพวกเขา แจง้ให้พวกเขาทราบเมื่อ
มกีจิกรรมพเิศษและเชิญพวกเขาด้วย เม่ือเครือขา่ยของคณุ
เตบิโต ตอ่ไปสื่อระดบัชาตแิละระดบันานาชาตกิอ็าจจะตดิตอ่
คุณโดยตรง

หากคณุไดร้บัการติดต่อขอสมัภาษณ์โดยสื่อภายนอกอื่น ๆ 
(เชน่ โทรทศัน์ บลอ็ก นิตยสาร เป็นต้น) คณุควรสบืถามให้
แน่ใจวา่พวกเขาร้แูลว้ว่าแทรชฮโีรค่อือะไร รวมถึงการสื่อสาร

“ไม่ว่าคุณจะใช้ช่องทางการสื่อสารแบบใด 
ขอให้เป็นการสื่อสารที่สุภาพ
และเป็นไปในทางที่ดีเสมอไป”
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ผ้สูนับสนนุในทอ้งถิน่เป็นกญุแจสำาคญัสำาหรบัการประสบ
ความสำาเร็จของกล่มุของคณุ ผ้สูนับสนนุเหลา่น้ีควรมาจากใน
ชมุชนเอง และทกุคนควรไดร้บัโอกาสในการเขา้มามส่ีวนรว่ม 
ธรุกจิจะเลก็หรือใหญก็่สำาคญัเหมอืนกัน

หากใครสกัคนในทมีงามของคณุมีธรุกจิสว่นตวั กอ็าจจะ
สะดวกในการรบัการสนับสนุนสำาหรบักจิกรรมทัง้หมดในขัน้
แรก แตไ่ดโ้ปรดอยำ่ท�ำ! มันเป็นหลกัการพื้นฐานทีแ่ทรช
ฮโีรจ่ะไมเ่กีย่วพันกบัธรุกจิใดโดยตรง ทางออก กเ็ชน่ ธรุกจิ
ของทมีงานน้ีอาจจะสามารถใหก้ารสนับสนนุการทำาความ
สะอาดเป็นบางครัง้บางคราว แตไ่ม่ควรเป็นผู้สนับสนนุหลกั
หรอืเป็นผู้สนับสนุนเพียงผ้เูดยีว และรา้นคา้ของเขากไ็ม่ควร
เป็นจดุนัดพบ คนอื่นอาจจะไม่เขา้รว่มกบัแทรชฮโีรห่ากพวก
เขาคดิวา่น่ีเป็นกจิกรรมในการประชาสมัพนัธธ์รุกจิของคณุ
หรอืคณุไดร้บัผลประโยชน์สว่นตวัจากกจิกรรมนัน้

จะเข้าถึงกลุ่มธุรกิจได้อย่างไร

ใชเ้ครอืขา่ยของคณุในการหาชอ่งทางในการตดิตอ่ การมคีน
แนะนำาชว่ยให้คณุสามารถเขา้ถึงภาคธรุกจิไดง้า่ยขึ้น คณุ
สามารถเริม่ติดตอ่ดว้ยการสง่อเีมล ์โทรศัพท ์หรอืขอเขา้พบ
ได้เลย แลว้แต่ขนาดและสถานทีต่ัง้ของธรุกจิ

หากคุณเข้าพบโดยทีไ่มท่ราบชื่อของบคุคลทีจ่ะเขา้ไปตดิตอ่ 
ใหข้อพดูกบัผ้จูดัการหรอืเจ้าของธรุกจิโดยตรง หากพวกเขา
ไม่สะดวก อาจจะขอนัดหมายการเขา้พบออกไปวนัหลงั (แม้
คณุจะติดต่อทางโทรศพัท์หรอือเีมลค์ณุกต้็องขอนัดพบดว้ย
เชน่เดียวกนั) ให้ใสเ่สื้อแทรชฮโีรสี่เหลอืงของคณุไปดว้ย เพื่อ
บอกวา่คุณเป็นกลางและไมไ่ดเ้ป็นตวัแทนของภาคธรุกจิใดใด
ในท้องถ่ิน

เตรยีมตัวใหดี้ คณุสามารถอธบิายพนัธกจิของแทรชฮโีรแ่ละ
การสนับสนนุทีต้่องการไดภ้ายใน 2 นาท ีหรอื 10 นาทหีรือ
เปล่า? คุณไม่ร้หูรอกวา่คณุมีเวลาในการพรเีซนตน์านเทา่ไหร่ 
ดงันัน้ควรสามารถสื่อสารไดช้ดัเจนวา่ธรุกจินัน้ ๆ สามารถเขา้
มามส่ีวนรว่มในกจิกรรมของคณุไดอ้ย่างไร และการสนับสนนุ
แบบใดท่ีคุณต้องการ

อย่ารบีรอ้นขอความชว่ยเหลอืมากมายตัง้แตแ่รก ภาคธรุกจิ
สามารถช่วยบริจาคไดเ้ล็กน้อยในครัง้แรก และหากเขาพอใจ
กอ็าจจะเพิม่ความชว่ยเหลือใหค้ณุได ้ยกตวัอย่างเชน่ คณุอาจ
จะขอถุงขยะ 50 ใบ หรอื สบัปะรดสองลกูสำาหรบัเป็นอาหาร
วา่งใหก้บัอาสาสมคัรในการทำาความสะอาดครัง้ถดัไป

เมื่อคุณสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ไดแ้ลว้ กอ็าจจะพยายาม
เจรจาขอรบัการสนับสนนุเป็นปัจจยัพ้ืนฐานทีไ่ด้ใชเ้ป็นประจำา 
ยกตัวอยา่งเช่น รสีอรท์แหง่หน่ึง อาจจะใหอ้าหารฟรสีำาหรบั

อาสาสมคัรในการทำาความสะอาดเดือนละครัง้ ซึ่งชว่ยคณุได้
มากเลยในเรื่องการจดัการวางแผนกจิกรรม

ใหมั้น่ใจวา่คณุไมไ่ดข้อรับบรจิาคเป็นเงนิ และพวกเขาร้วูา่คุณ
เป็นอาสาสมคัร หากคณุมีเวลา คณุสามารถใหด้ภูาพของแทรช
ฮโีรบ่นโทรศพัท์หรอืคอมพวิเตอรแ์ลป็ทอ็ป หรอือาจจะเตรยีม
นำาเสนอเป็นเวลาสัน้ ๆ ใหช่้องทางการตดิตอ่ของคณุอยา่ง
ละเอียด รวมถงึทีอ่ย่บูนเวบ็ไซต ์เฟซบุคุ เพ่ือทีเ่ขาจะสามารถ
หาขอ้มลูเพิม่เตมิไดเ้มื่อเขาสนใจ

สอบถามทมีทีป่รกึษา หรอืแทรชฮโีรก่ล่มุอื่น ๆ ถา้มีรปูแบบ
การเขียนอเีมล์ทีส่ามารถนำาไปใชไ้ด ้เชน่
- คำาเชญิรว่มโครงการขวดนำ้า
- คำาเชญิรว่มโครงการทำาความสะอาด
กรณุาตดิตอ่ทีมทีป่รกึษา หรอืส่งคำาถามมาที ่Slack

ติดต่อกับผู้สนับสนุนอยู่เสมอ

แจง้ใหผู้้สนับสนนุทราบเก่ียวกบักิจกรรมของคณุตลอดเวลา 
ใหทุ้กคนไดเ้หน็ผลลพัธท่ี์เกดิขึ้นและขอบคณุการสนับสนนุ

ของพวกเขาดว้ย ตวัอยา่งเช่น เปิดกล่มุไลน์หรือเมสเซนเจอร์ 
แชท็ใหพ้วกเขาไดร้บัทราบขา่วของคณุพรอ้ม ๆ กนั หรือ
สง่อีเมลเ์ป็นระยะเพื่ออัพเดทกจิกรรมของคณุ บอกความ
ตอ้งการของทีม และแสดงใบเสร็จเพื่อให้เห็นความโปรง่ใส
ในการทำางาน คณุอาจจะใหต้วัแทนของหน่วยงานรฐับาลหรอื
พนัธมิตร และองคก์รไม่แสวงหาผลกำาไรอื่นอย่ใูนกล่มุแชท็
เดยีวกนัดว้ยกไ็ด้
 

มองโลกในแง่บวกอยู่เสมอ
ภาคเอกชนธรุกิจบางแห่งตอ้งใชเ้วลานานกวา่บริษทัอื่นใน
การเข้าใจวา่แทรชฮโีรคื่ออะไร จึงเป็นเร่ืองธรรมดาทีห่ลาย
แหง่จะไมอ่ยากใหค้วามรว่มมอืตัง้แตแ่รก แตก่ม็คีนทีจ่ะ
สนับสนนุคณุอยู่เสมอ และเมื่อคณุเริม่เผยแพรส่ิง่ทีค่ณุทำา
บนสื่อออนไลน์และทกุคนกพ็อใจ คณุจะเหน็วา่คนอื่นจะเร่ิม
เปล่ียนความคดิ บางครัง้กโ็ชคไม่ดเีจอคนท่ีคดิลบมาก ๆ เขา
อาจจะดหูมิน่คุณเป็นการส่วนตวัหรอื ดแูคลนแทรชฮโีรโ่ดยที่
ไมไ่ดร้้จูกัลกึซึ้ง ไดโ้ปรดจำาไวว้า่คณุตอ้งเชดิหน้าคดิบวก มี
ความสขุกบัสิง่ทีค่ณุทำา และเกาะกมุความหวงัเอาไว ้:-)

จ�ำไว้วำ่ หากคณุพบสปอนเซอรท์ีต่อ้งการบรจิาคเพื่อ
สนับสนุนการเคล่ือนไหวในระดบัโลก กรณุาแจง้แทรชฮโีร่
เวลิด ์กลุ่มทอ้งถิน่ไมส่ามารถรบับรจิาคเงินได้

9. การหาผู้สนับสนุน

“ผู้สนับสนุนรายเล็กต่างก็มีความส�าคัญ

เท่าเทียมกับรายใหญ่”
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เพิ่มแนวร่วม
แมว้า่คุณจะตัง้กล่มุไดแ้ลว้ แตก่ารเพิม่คนเขา้มามส่ีวนรว่ม
ในกจิกรรมแทรชฮีโรก่ย็งัคงมคีวามสำาคญั
• ใหที้มหลกัและกจิกรรมทกุอยา่งของคณุเปิดกวา้งสำาหรบั

ผ้มูาใหมอ่ย่เูสมอ
• โฆษณาหาอาสาสมคัรบนสื่อออนไลน์ทัง้ในช่องทางของตวั

เองและในกล่มุทอ้งถิน่
• ขอใหค้นท่ีมาร่วมกจิกรรมทำาความสะอาดชวนเพื่อน ๆ 

มาด้วย
• ติดโปสเตอรไ์ปตามทีต่่าง ๆ ขอประชาสัมพนัธก์าร

ทำาความสะอาดกับสื่อทอ้งถิน่โดยไม่มคีา่ใช้จา่ย หรอืขอให้
โรงเรยีนสอนดำานำ้าเผยแพรว่ดิโีอแทรชฮโีรใ่นรา้นหรอืบน
เรอืของพวกเขา

คณุสามารถใชค้วามคดิสร้างสรรคไ์ดต้ามสบายเลย!

ให้การฝึกอบรม
เมื่อคณุไดป้ระสบการณ์มากขึ้นแลว้ ส่งตอ่ความรู้นัน้ดว้ย อาจ
จะลองใหอ้าสาสมัครทีม่าเป็นประจำาไดมี้ความรบัผดิชอบพเิศษ
สำาหรบังานบางอยา่ง เพ่ือใหเ้ขาผูกพันกบัพนัธะกจิของเรา 
และเพื่อลดภาระของคณุลงดว้ย ตวัอยา่งเชน่ พวกเขาอาจจะ
ชว่ยแจกจา่ยโปสเตอร์ หรือถา่ยภาพการทำาความสะอาด

ฉลองความส�าเร็จอยู่เสมอ
เมื่อเวลาผา่นไป เรากอ็าจจะร้สูกึชนิชากบักิจกรรมจนไมร่้สูกึ
วา่จำาเป็นต้องฉลองอะไร แตก่ารฉลองความสำาเร็จสำาคญัมาก
สำาหรบัการกระตุ้นอาสาสมคัร คุณ “ครบรอบ” การทำาความ

บนหนทางสู่ผลกระทบในทางบวกอาจจะมขียะของความคับ
ขอ้งใจ ความเขา้ใจผดิ ความเบื่อหน่าย หรือแมแ้ตค่วามกลวั 
จำาไว้วา่คณุมคีรอบครวัใหญข่องแทรชฮโีรค่อยหนนุหลังอยู่ 
และการจดัการกบัขยะกเ็ป็นสิง่ทีเ่ราเกง่ท่ีสดุ ;-)
จงเชื่อในพนัธะกิจของเรา เชื่อในตัวเอง และยอมรบัวา่เรา
ตอ้งใชเ้วลาในการเริม่ทำาสิง่ใหม ่ๆ และเปลีย่นเแปลงสิง่ตา่ง ๆ

การรับมือกับความคิดลบและค�าวิจารณ์

แทรชฮีโรเ่ปิดแผยตวัเองตอ่ชมุชนในทีแ่จง้ คนสว่นมากจึง
มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัเราเสมอ เสียงสว่นใหญเ่ป็นไปในแง่
บวกและใหก้ำาลงัใจ มคีำาวจิารณ์บา้ง ดหูมิน่ดแูคลนบา้ง หรอื
แมก้ระทัง่คำาโจมตี การไม่ใสใ่จกบัเสยีงสะทอ้นในทางลบหรอื
ไมถ่อืเอาเป็นอารมณ์ส่วนตวัจะชว่ยไดม้าก

เป็นกลางและเป็นมติรเข้าไว ้บางทเีขากไ็มไ่ดม้คีวามเขา้ใจ
วธิกีารของแทรชฮโีรจ่ริง ๆ หรอืบางทก็ีไมเ่ขา้ใจดว้ยวา่งาน
ของเราเป็นงานจติอาสา

ในทางตรงกนัข้าม การนำาเสยีงสะทอ้นมาใครค่รวญอยา่ง
จรงิจังและพยายามจะเขา้ใจจดุยนืและความโกรธเคอืงของ
ผ้อูื่นก็เป็นเรื่องทีส่มควรทำา ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้กนั
โดยตรง แสดงใหเ้ขาเหน็วา่คณุกำาลังฟังเขาอย่ ูประโยคทีว่า่ 
“ผม/ดิฉันเขา้ใจคณุนะ แตเ่ราแค่มวีธิกีารทำางานทีแ่ตกตา่ง
กนัเท่านัน้เอง” มกัจะชว่ยทำาใหส้ถานการณ์ผอ่นคลายลง

สะอาดไปบา้งหรอืยงั อาจจะครบ 50 ครัง้ หรอืครบรอบ 1 ปี
ทีจ่ดัตัง้กล่มุมา คณุสามารถวางโครงการทำาความสะอาดใน
สถานท่ีพเิศษ หรอืขอสปอนเซอรพ์เิศษเป็นเคก้หรอืรางวลั
สำาหรบัอาสาสมัครหลงัการทำาความสะอาดกไ็ด้

จัดการความขัดแย้ง
บางครัง้คณุกอ็าจจะพบกบัคนทีช่า่งวพิากษว์จิารณ์ไปทัว่ไมว่า่
จะเกีย่วกบัคณุหรอืแทรชฮโีร่ บ่อยครัง้เป็นเพราะพวกเขาไม่
เหน็ดว้ยกบัวธิกีารของเรา หรอือาจจะคดิวา่ถา้เราทำาสิง่ทีต่า่ง
ออกไปเราน่าจะไดผ้ลลพัธท์ีด่กีวา่ ในกรณีอยา่งน้ี หรอืในกรณี
อื่น ๆ ทีม่คีวามขดัแยง้ คณุตอ้งไมโ่กรธ ไมป่ระชดประชนั 
หรอืโตต้อบอยา่งมอีารมณ์ เพราะมนัอาจยกระดบัปัญหาขึ้นได้

หากคำาวจิารณ์ตชิมนัน้อย่บูนสื่อออนไลน์สาธารณะ พยายาม
ดงึการสนทนาให้ลงไปส่ชูอ่งทางสว่นตัว หรอืออฟไลน์ไดก้ย็ิง่
ด ีการสนทนากนัต่อหน้า หรอืโทรศัพทค์ยุกนัจะชว่ยลดความ
ตงึเครยีดของสถานการณ์ลงและหลกีเลีย่งความเขา้ใจผดิได้
ดว้ย โดยทัว่ไปแล้ว เราไม่ควรลบคำาวจิารณ์นัน้นอกจากวา่จะ
เป็นการโจมตส่ีวนบคุคลหรอืมปีระเดน็เหยยีดสีผวิ (หรือแบง่
ชนชัน้) หรอืคำาสกปรกหยาบคาย

ในการอภปิรายทกุแบบ ใหฟั้งอย่างตัง้ใจและพยายาม
จะเขา้ใจประเด็นของเขา แลว้อธบิายนโยบายของเราที่
เกีย่วขอ้งกบัประเดน็นัน้ ๆ คณุสามารถอา้งถงึเอกสารชิน้น้ี
วา่เป็น “แนวทางทีเ่ป็นทางการ” ใหเ้กยีรตทุิกความคิดเหน็ 
และทกุอารมณ์ทีไ่ดร้บัการปลดปล่อยออกมา
หากคณุตอ้งการความช่วยเหลอืในการคลายความขดัแยง้
หรอืรา่งจดหมายตอบ ขอคำาแนะนำาไดท้ีที่มทีป่รกึษาที ่Slack 

10. การบริหารอาสาสมัคร

11. อย่ายอมแพ้!
หากคณุมทีมีงานทีม่คีวามคดิลบอย่างคงเส้นคงวา ควรเปิด
ใจคยุกับเขาแล้วรว่มหาทางออกด้วยกนั บางครัง้เขาอาจจะ
ร้สูกึวา่สิง่ทีทุ่่มเทไปไมไ่ดรั้บการมองเหน็หรือจดจำา หรอืบางที 
ทา้ยท่ีสดุแลว้ทัศนคตขิองเขาอาจจะเหมาะกับองคก์รอื่นที่
ยอมรับความคิดทางการเมอืงมากกวา่

หากคณุตอ้งการคำาแนะนำาสำาหรบัสถานการณ์ตา่ง ๆ คณุ
สามารถปรกึษาทมีงานในกล่มุ ทมีทีป่รกึษา หรอืแทรชฮโีร่
กล่มุอื่น ๆ ไดต้ามความเหมาะสม
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การจัดการกับการขาดผู้สนับสนุนและอาสาสมัคร

อาจจะเป็นเพราะเป็นชว่ง “โลวซ์ซีัน่” กไ็ดน้ะ (ชว่งเวลาทีไ่ม่
เหมาะกบัการท่องเทีย่ว หรอืไม่ใชห่น้าเทศกาล จึงมนัีกทอ่ง
เท่ียวในท้องถ่ินน้อย) หรือบางทีกเ็ป็นเพราะคณุขาดจังหวะ
และแรงผลกัดันทีต่อ่เน่ือง (momentum) แตค่ณุกส็งัเกตได้
ถงึการสนับสนุนและการตอบรบัท่ีน้อยลงของสปอนเซอร ์มิ
หนำาซำ้าอาสาสมคัรยงัโผลห่น้ามาใหเ้ห็นน้อยลงอกี หรอืคณุ
เพิง่จะเริม่งานและเริม่คับขอ้งใจเกีย่วกบัการไมไ่ด้รบัการ
สนับสนนุจากชมุชน

การทำาให้คนทัว่ไปเขา้ใจวา่แทรชฮโีรคื่ออะไรต้องใชเ้วลา การ
สรา้งความเช่ือใจกเ็ชน่กัน เรากา้วเดนิตอ่ไปดว้ยการทำางาน
ทกุสปัดาห ์เปิดเผยกบัทีมงานในเรื่องน้ี และใชค้วามคดิ
สรา้งสรรค์ในการแกปั้ญหา คณุอาจหาไอเดยีใหม ่ๆ ไดจ้าก
การระดมสมองกัน หรอืด้วยการคยุกันในแชท็กล่มุของแทรช
ฮโีรใ่นประเทศ

จดจำาไว้ด้วยวา่การประสบความสำาเรจ็ไมไ่ดเ้ป็นเรื่องของการ
วดัเป็นตัวเลขเท่านัน้ พยายามสงัเกตและฉลองผลจากการก
ระทำาของเราไมว่่าจะเลก็น้อยแคไ่หน สิง่เหล่าน้ีอาจช่วยสรา้ง
กำาลงัใจใหคุ้ณได ้ตวัอยา่งเชน่ หลงัจากการรว่มทำาความ
สะอาดกบัอุทยานแหง่ชาตมิาเป็นเวลาหลายสปัดาห์ กล่มุ
แทรชฮีโรพ่บวา่มป้ีายใหมถ่กูตดิตัง้ขึ้นในสำานักงาน ซึ่งเปลีย่น
จากป้ายเดิมท่ีว่า “ทิง้ขยะ ปรบั 500 บาท” เป็น “ชว่ยกนั

ทำาความสะอาดสวนแลว้เป็นฮีโรก่นัทกุคนเถอะ” มองหาการ
เปล่ียนแปลงทัศนคตเิลก็ ๆ น้อย ๆ เหลา่น้ีรอบตวัคุณ แมว้า่
คณุจะไมส่ามารถเอามาเป็นเครดติการทำางานไดห้มด แต่แค่
ไดเ้ห็นมนัเกดิขึ้นกเ็ป็นเรื่องวเิศษแลว้ และกม็คีา่เท่า ๆ กบั
ตวัเลขจำานวนอาสาสมคัร

การรับมือกับความตึงเครียดและความเหนื่อยล้า
ของทีม

ปัญหำ มภีารกจิจำานวนมากตอ้งทำาให้เสรจ็ในเวลาอนัสัน้โดยที่
มคีนไมม่าก
ทำงออก นัง่ลงคุยกนัและพิจารณาปัญหารว่มกนั งานบางงาน
สามารถรวมกนัไดไ้หม? งานน้ีจำาเป็นสำาหรบัชว่งเวลาน้ีไหม? 
งานไหนตอ้งทำากอ่น โฟกสัทีง่านหน่ึงหรอืสองชิน้กอ่นดไีหม

ปัญหำ ภารกจิกลายเป็นภาระหรอืงานทีน่่าเบื่อเมื่อเวลาผา่น
ไป
ทำงออก ลองเปลีย่นงานกบัใครบางคนในทมีด ูหรอืเชิญคน
อื่นมาทำางานแทนดว้ยการโพสตถ์ามในเฟซบุคุ หรือลองซัก
ถามในการทำาความสะอาดครัง้ถดัไปดู

ปัญหำ คณุร้สูกึกระตอืรนืร้นมากและอยากทำาหลาย ๆ โปรเจค 
หรอืเขา้ไปมีสว่นรว่มกบักจิกรรมหลายอย่างในทอ้งถิน่ในเวลา
เดยีวกนั
ทำงออก โฟกสัทีง่านเดยีวกอ่นแลว้ใจเยน็ ๆ คณุอาจจะ
ตอ้งการทำาหลาย ๆ อยา่งใหเ้สรจ็ในเวลาเดยีวกนั โดยเรว็และ
อยา่งดทีีส่ดุ แตก่ารเพง่พนิิจทีอ่ะไรสกัอยา่งทำาใหไ้อเดยีเร่มิแรก
และโครงการเป็นไปในทางทีถ่กูตอ้ง แลว้ทีเ่หลอืจะตามมาเอง

ปัญหำ คณุร้สูกึวา่คณุไดท้ำางานใหแ้ทรชฮโีรไ่มไ่ด้หยดุเลย 
แลว้งานสว่นตวัก็พลอยมปัีญหาไปด้วย หรอืบางทคีณุอาจจะ
แคร่้สูกึลา้จากการทำาทกุอยา่งมากเกนิไป
ทำงออก พกักอ่นนะ งา่ย ๆ เลย หยดุทำาความสะอาดสักหน่ึง
หรอืสองสปัดาห ์ใหว้นัหยดุพกัผอ่นกบัตวัเองสกัสองสามวนั 
หรอืจำากดัเวลา “แทรชฮโีร”่ ลงใหเ้หลือเพยีงไมก่ีว่นัในหน่ึง
สปัดาห ์การถอยบา้งไมไ่ดห้มายความวา่เรากำาลงัลม้เหลว แต่
มนัเป็นสิง่จำาเป็นเลยละ่ แลว้คณุจะกลบัมาพรอ้มกบัพลังงานที่
มากข้ึน ไอเดยีใหม ่ๆ และความร้สูกึฮกึเหมิอกีครัง้

จำาไวว้า่ คณุไม่ไดเ้ป็นคนเดียวทีเ่จอส่ิงตา่ง ๆ เหลา่น้ี จงยดึมัน่
ในวถิทีางของแทรชฮโีรไ่ว ้อดทนกบัตวัเองและสิง่ตา่ง ๆ รอบ
ตวั แล้วนำาเอาเสยีงสะทอ้น คำาติชม และคำาแนะนำามาปรับใช้ 
สิง่ทีย่ิง่ใหญ่ในแทรชฮโีรค่อืเราสามารถทำาได ้และเราก็ทำาจรงิ 
ๆ ลองคยุกบัคนอื่นอยา่งเปิดอกดู

ในฐานะแทรชฮโีร่ คณุเป็นส่วนหน่ึงของเครอืข่ายครอบครวัที่
ชว่ยเราเผยแพรแ่นวคดิของเราไปทัว่โลก การเป็นตวัอยา่งทีด่ี
จงึมีความสำาคญัมาก การกระทำาของคณุเป็นภาพสะทอ้นของ
เราทุกคน และทัศนคตขิองคณุสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจให้
คนอื่นมารว่มงานได ้แทรชฮโีรก่ล่มุใหมม่กัจะเริม่ขึ้นหลงัจาก
ทีม่คีนมารว่มทำาความสะอาดในสถานทีห่น่ึงแลว้ได้ไอเดยีนัน้
กลบัไปดแูลบ้านของตัวเอง

สิง่ทีค่ณุสามารถทำาไดเ้พ่ือชว่ยให้เครอืข่ายของเราเตบิโตและ
แขง็แกรง่ขึ้นไดแ้ก:่
• เผยแพรเ่รื่องราวของคุณกบัองค์กรอื่น ๆ ในประเทศหรอื

ตา่งประเทศ ซ่ึงสามารถทำาไดด้ว้ยการแท็กพวกเขาใน
โพสต์บนเฟซบุคุ อเีมล ์หรอืแชรใ์นแสลก็ (Slack)

• รว่มวงสนทนาใน Slack แล้วแชรป์ระสบการณ์ของคณุ
พรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนแทรชฮโีรก่ล่มุอื่น ๆ

• พยายามทำาตวัเป็นแบบอยา่งทีดี่ในฐานะทีคุ่ณเป็นภาพ
สะทอ้นขององคก์รออกไปสู่องค์กรอื่น ๆ ตวัอยา่งเชน่ 
พยายามปฏเิสธพลาสตกิไมว่า่จะไปทีไ่หน และไมใ่ชห้ลอด
พลาสตกิ ถงุพลาสตกิ และขวดพลาสตกิในชวีติประจำาวนั

• เขา้รว่มการพบปะของครอบครวัแทรชฮโีร ่ทีจ่ดัขึ้นปีละ 

2 ครัง้ทีก่รงุเทพมหานคร ฯ เพื่อแบง่ปันประสบการณ์และ
เรยีนร้จูากกนัและกนั ซึ่งเป็นวธีิทีด่มีากในการทำาความ
ร้จูกัเพื่อน ๆ แทรชฮโีรแ่ละรบัแรงดลใจในการทำาโปรเจค
ในอนาคต

• เมื่อคณุไดป้ระสบการณ์มากขึ้นแล้ว คณุอาจจะตอ้งการเขา้
รว่มเป็นทมีทีป่รึกษาและชว่ยกล่มุอื่นในการเร่ิมตน้และ
ใหก้ารสนับสนุนเขาตอ่ไป

• ปฏบัิตติามแนวทางการใช้แบรนด์ของเราในการสรา้งเครื่อง
มอืต่าง ๆ (ในการสื่อสารและในการตลาด) สำาหรบักลุ่มของ
คณุ เป็นเรื่องจำาเป็นพื้นฐานทีแ่บรนดแ์ทรชฮีโรจ่ะดเูป็นมอื
อาชีพและมคีวามมัน่คงเสมอ ทมีออกแบบของเราสามารถ
ชว่ยคุณได้

• หากคณุมเีพื่อนหรอืคนร้จูกัทีต่อ้งการชว่ยแทรชฮโีรแ่ต่
ไมส่ามารถทำาไดใ้นทอ้งถิน่ของคณุ กรณุาให้เขาตดิตอ่ที่
เวบ็ไซตข์องเราโดยตรง อาสาสมคัรทีม่ทีกัษะสำาหรบัองคก์ร
ทีท่ำางานระดบัโลกไดร้บัการตอ้นรบัอยา่งดใีนแทรชฮโีร่

เมื่อเรารว่มดว้ยชว่ยกนัเรากส็ามารถสรา้งความแตกต่างได้ 
และหากคณุยงัคงอา่นมาจนถงึประโยคสดุทา้ยน้ี คณุกเ็ป็นฮโีร่
ตวัจริงแลว้ล่ะ ;-)

“ตัวเลขไม่ใช่ตัวชี้วัดความส�าเร็จ
เสมอไป”

12. สนับสนุนภารกิจภารกิจที่กว้างไกลขึ้นของแทรชฮีโร่

https://trashherothailand.slack.com
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มีอะไรอีกหรือเปล่า 
เราได้พยายามทำาให้ค่มูอืฉบบัน้ีครอบคลมุครบถว้นทีส่ดุ 
อยา่งไรกต็ามหากคณุพบสิง่ทีข่าดไปหรอืตอ้งการเสนอคำาแนะนำาสำาหรบัฉบบัถัดไปโปรดส่งความคิดเหน็ของคณุไปที่ 
seema@trashhero.org

หากมีคำาถามเกีย่วกบัการบรหิารกล่มุของคณุ ทมีท่ีปรกึษาควรเป็นจดุติดตอ่แรก ขอบคณุคะ่!

#trashhero 
hashtags

Locations

#trashheroworld
#trashheroindonesia
#trashheromalaysia
#trashheromyanmar
#trashherothailand
etc. with country name or 
chapter name

Programs

#trashherobottle
#trashherokids
#WeClean
#WeEducate
#WeChange
#togetherwemakeadifference

Campaigns we support

#breakfreefromplastic
#BeatPlasticPollution
#PassOnPlastic
#CleanSeas
#StopSucking
#refusethestraw
#zerowaste

General

#environment
#grassroots
#cleanup
#beachcleanup
#sustainable
#volunteer
#reduce
#reuse
#recycle
#saynotoplastic
#plasticpollution
#bethechange

คู่มือการใช้สื่อออนไลน์ของแทรชฮีโร่กำาลังจะออกมาเร็ว ๆ น้ี 
กรุณาใช้แฮชแท็กเหล่าน้ีในโพสต์ต่าง ๆ ของคุณ...

mailto:seema%40trashhero.org?subject=
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